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FORORD

Forst af alt skylder vi en meget stor tak til de mange grenlandske borg-
ere, der har deltaget i undersggelsen. Vi er meget taknemmelige for, at
| beredvilligt har ladet os fa indblik i jeres hverdag: i op- og nedture, grin
og sorg, venskaber og konflikter og fortaellinger om udfordringer og ben-
spaend, bade i forhold til det omgivende system samt i hverdagen i al
almindelighed. Vores forhabning er, at vi med undersggelsen kan bidrage
med viden om de udfordringer, mange af jer oplever, saledes at jeres vilkar
forbedres i forhold til at fa den hjeelp, | har ret til og maske brug for. Sam-
tidig er det vores forhabning, at det omgivende samfund far endnu mere
gje pa de mange ressourcer, | besidder, og de gode mader hvorpa mange
af jer handterer hverdagen - nemlig ved at hjeelpe hinanden pa mader,
som maske ogsa kan inspirere i arbejdet med andre udsatte grupper.

Endvidere en stor tak til de medarbejdere, som breender for at forbedre
vilkarene for udsatte grgnlandske og andre udsatte borgere enten direkte i
konkrete mgder med borgerne eller indirekte i planlsegningen af politikker
og indsatser. Ogsa | skal have tak for at forteelle om de udfordringer,
dilemmaer, men ogsa muligheder og mader at lgse udfordringer pa, pa
trods af de benspaend | mader i jeres daglige arbejde. Vi har veeret meget
overveeldede og imponerede af den omsorg og velvilje til at hjeelpe de
udsatte grgnlandske borgere, som | fremviser.

En stor tak til Offerfonden, som har muliggjort projektet med fondsmidler.
Gode kollegaer pa Center for Rusmiddelforskning pa Aarhus Universitet
har ydet uundveerlig hjeelp og ekspertise til handbogen: Tak til Post.doc.
Tobias Kammersgaard og Lektor Esben Houborg for kyndig behandling,
analyse og forklaring af data fra POLSAS, virksomhedspraktikant Mads
Madsen for faglig sparring og kriminologisk ekspertise i kapitlet om
erfaringer med politiet, kriminologistuderende og praktikant Anja Michelle
Medum for kriminologisk feedback pa handbogen og helt uundvaerlig hjzelp
med den praktiske proces i forhold til udarbejdelsen heraf. Slutteligt tak til
redakter af STOF- tidsskriftet for viden om rusmidler og samfund Karina
Luise Andersen for hjeelp og vejledning vedrgrende handbogen.

Bagga Bjerge, Maj Nygaard-Christensen & Siri March Pedersen
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TO PORTRATTER AF
UDSATTE
GRONLANDERE



LARS-FREDERIK

Lars-Frederik er 52 ar og oprindeligt fra
Sisimiut. Han er den zeldste af fem s@skende.
Hans far dede i en drukneulykke, da Lars-
Frederik var 16 ar, og hans mor begyndte
efterfalgende at drikke meget alkohol, og ofte
var Lars-Frederik alene hjemme med sine
yngre sgskende. Da han blev 18, flyttede han
til Nuuk og tog arbejde pa en fisketrawler.
Senere mgdte han en kvinde, som han blev
gift og fik tre bern med, men de blev skilt,
da Lars-Frederik var i midten af trediverne.
Kort efter mistede han ogsa sit job, fordi han
fik @delagt sin fod i en arbejdsulykke. Lars-
Frederik levede et ars tid som hjemlgs i Nuuk
og overnattede hos venner og bekendte eller
hos ekskonen.

En dag inviterede hans ene lillesgster, som
boede i Esbjerg, Lars-Frederik til barnedab.
Lars-Frederik tog med til barnedaben, og
da dagen for hans hjemrejse naermede sig,
spurgte han sig selv, hvad han egentlig skulle
tilbage til Grgnland for. Han besluttede sig for
at blive hos sin sgster, mens han forsggte at
finde arbejde pa havnen i Esbjerg, dog uden
held. Lars-Frederiks humer blev darligere og
darligere pga. de mange afslag og savnet af
sine bern, og han begyndte igen at drikke
alkohol dagligt for at udholde det. Til sidst
blev han bedt om at flytte fra sgsterens hjem.

Lars-Frederik tog til Christianshavns Torv i
Kgbenhavn, hvor han havde hart, at der var
mange andre gr@nlendere og levede nogle
maneder som hjemlgs, imens hans forbrug
af alkohol tog mere og mere til. Han begyndte

ogsa at ryge hash. En nat, hvor han havde
sovet i et affaldsskur i en neerliggende gard,
blev han vaekket af spark og skub, og efter-
felgende havde han mange smerter, og der
blev ogsa revet op i den skade, han tidligere
havde faet i sin fod. Han matte halte rundt og
var meget afhaengig af hjeelp fra andre. Han
oplevede, at 'gadens folk’ hjalp ham meget.
’Det er min familie,’ siger han stadig om dem.
En af hans grgnlandske venner havde
veerelse pa herberget pa Sundholm, og Lars-
Frederik blev nu inviteret til at sove der, til han
fik det bedre. Senere blev han indskrevet pa
herberget og fik sit eget veerelse. Lars-Frederik
fik en rigtig god relation til sin kontaktperson,
der hjalp ham med at sgge kontanthjeelp,
komme til leegen og genetablere kontakt til
sine bgrn gennem sociale medier og fa en
stabil hverdag. Han kom ogsa i aktivering
som pedel to-tre timer hver morgen. Da Lars-
Frederik fik beskeden om, at hans sgn havde
begaet selvmord, gik det helt ned ad bakke.
Lars-Frederik blev dybt deprimeret, og hans
alkoholforbrug tog til. Han kom i konflikt med
mange af sine naboer pa herberget. Han blev
ogsa smidt ud af herberget, fordi han slog en
anden beboer, men det kan han ikke selv
huske er sket. Efter nogle maneder kom han
dog tilbage pa herbergetigen og blev tilknyttet
den samme kontaktperson, som blandt
andet fik ham overtalt til at genoptage sin
aktivering som pedel. Hans liv blev langsomt
stabiliseret igen. Efter et lille ar fik han
veerelse pa et andet og mere roligt herberg.
Han er blevet indstillet til bolig i kommunen
og venter pa, at der kommer en bolig til ham.






ABELONE

Abelone er en 42-arig kvinde fra Paamiut, som
flygtede til Danmark fra sin voldelige eegte-
mand. Hun matte efterlade sine to bgrn. Abe-
lone er uddannet paedagog og havde habet pa
at kunne finde arbejde i en bgrnehave, da hun
kom til Danmark, men det var sveert, da hun
ikke havde noget sted at bo og hele tiden blev
mindet om savnet af sine egne bgrn. Abelone
levede som hjemlgs det farste ar og drak alko-
hol og r@g hash hver dag. En dag gik det op for
hende, hvor treet hun var af livet pa gaden, og
hvor ked af det hun var ved tanken om, at hun
end ikke kunne invitere sine bgrn hjem til sig,
hvis de skulle komme til Danmark en dag. Det
var en gjenabner for hende.

Hun bad personalet pa en varmestue, hun ofte
besggte, om rad, og de hjalp hende i kontakt
med kommunen. Efter noget tid fik hun en lille
lejlighed i udkanten af byen. Hun kom i flere
praktikker med hjeelp fra jobcentret, bade som
peedagogmedhjeelper og som renggringsas-
sistent, men hun blev aldrig tilbudt et job. Til
sidst blev hun treet af at blive sendt fra prak-
tik til praktik og stoppede med at komme. Det
endte med, at jobcentret sanktionerede hende,
sa hun en maned kun fik udbetalt knap 3000
kroner i kontanthjeelp. Hun havde ikke rad til
at betale sin husleje, men blev i sidste gjeblik
hjulpet af en boligradgiver fra socialforvaltnin-
gen og undgik at blive sat pa gaden.

Abelone kunne ikke holde stilheden ud i sin lej-
lighed og begyndte at opsgge andre grenleen-
dere. Hun begyndte at drikke alkohol dagligt,

selvom det var tre ar siden, hun sidst havde
drukket. Hvis hun ikke drak, kom hun til at teenke
for meget pa sine bern, og det gjorde hende
ulykkelig og deprimeret. Derfor oplevede hun
drikkefeellesskabet som en god stgtte. Her
fandt hun en polsk keereste, som hurtigt flytte-
de ind hos hende. Han var dog ogsa voldelig
over for hende, og hun blev mindet om tiden
med sin eksmand i Grgnland.

Gennem nogle andre grgnlandske kvinder blev
hun introduceret for Reden, et veerested for
udsatte kvinder. En medarbejder her forsggte
at fa hende pa krisecenter, men fik at vide, de
ikke kunne tage imod kvinder med misbrug.
Abelone ragg ellers kun en joint om dagen. |
lang tid overnattede Abelone pa Reden, indtil
hun begyndte at kunne bo i sin lejlighed uden
at veere bange for ekskeeresten, som efter
sigende var rejst til en anden by. Abelone prg-
ver nu at fa lidt struktur pa sit liv ved at tage pa
varmestuen hver dag og spise morgenmad og
frokost. Her lgser hun hver dag krydsogtveers
for at @ge sit danske ordforrad. Det er stadig
hendes storste gnske at fa sine bern pa be-
s@g, og hun teenker pa dem hver dag. Hun har
dog ikke faet kontakt til dem endnu.
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Handbogen Udsatte grenlaendere: Hverdagsliv, vold og feellesskaber hand-
ler om, hvordan grenlandske borgere, der lever pa kanten af velfaerds-
samfundet, oplever og handterer hverdagen i Danmark. De to indledende
portreetter er eksempler pa, hvordan disse borgeres livsforlab og hverdag
kan tage sig ud. Portreetterne er unikke i den forstand, atindhold og sammen-
seetningen af deres livsforlgb, erfaringer og problemstillinger er helt seerlige
for hhv. Lars-Frederik og Abelone. Samtidig er portreetterne eksemplariske,
idet deres erfaringer og kompleksiteten af problemstillinger ligner de andre
udsatte grenlandske borgeres, som er fokus for bogen.

I handbogen praesenterer vi resultater fra et trearigt forskningsprojekt om
udsatte grgnleendere i Danmark. Projektet har haft saerligt fokus pa vold i
forhold til udsatte borgere med grgnlandsk baggrund, og den kompleksitet
af udfordringer disse borgere mgder i Danmark. Samtidig belyser projektet
borgernes hverdagsliv, herunder de praksisser og strategier, de benytter for
at klare hverdagen. Ved at seette fokus pa temaerne sociale relationer, mader
med velfaerdssystemet og politiet samt vold, ensker vi med handbogen
at bidrage med yderligere viden om udsatte gragnleendere til fagfolk, som
mgder borgerne i deres arbejde.

Ifalge Danmarks Statistik boede der 1. januar 2021 16.730 personer
med grgnlandsk baggrund i Danmark, og sterstedelen heraf lever
pa lige vilkar med den gvrige befolkning (Danmarks Statistik). Det er
imidlertid ogsa dokumenteret, at borgere med gregnlandsk baggrund er
overrepraesenterede blandt udsatte i Danmark i relation til fx hjemlgshed,
misbrug, psykiske lidelser og manglende tilknytning til arbejdsmarkedet
(se fx SUSY UDSAT 2019, Socialstyrelsen 2017, SFI 2015, Institut for
Menneskerettigheder 2015, Radet for Socialt Udsatte 2014). Det anslas
fx, at udsatte grenlaendere udger 6 % af det samlede antal hjemlgse i
Danmark, hvilket betyder, at hjemlgsheden blandt udsatte grgnleendere
er 50 gange sa hgj som blandt etniske danskere (SFI 2015). Et andet
eksempel er, at andelen af grgnlaendere, som var indskrevet i offentlig
behandling for alkoholmisbrug (2, 4 %), var mere end ti gange sa stor som
den tilsvarende andel af den danske befolkning (VIVE 2021). Ligeledes er
andelen af grgnleendere visiteret i stofmisbrugsbehandling fem gange sa
hgj som andelen af den gvrige befolkning (SFI 2016). Samlet estimeres
det, at op mod 20 % af de grgnleendere, der er i Danmark, er socialt
udsatte (Institut for Menneskerettigheder 2015).

Nar vii handbogen anvender termen "udsatte grenleendere” refereres dels il

herboende borgere, der er fadt i Grgnland og har (en eller flere) grenlandske
foraeldre, og dels til, at de lever med flere af de ovenstaende problematikker,
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og dermed kan siges at have komplekse sociale problemstillinger (jf. Lov
om Social Service: www.retsinformation.dk).

Udsatte grgnlandske borgere er ofte perifaert tilknyttet velfaerdssystemet,
og det kan veere med til at forsteerke deres udsathed. Ligesom andre
udsatte oplever de ogsa ofte vanskeligheder ved at bega sig i systemet
(Bjerge et al. 2019). For flere udsatte grgnlaendere er dette yderligere
vanskeliggjort af et mangelfuldt kendskab til muligheder for og indgange
til hjeelp, af sproglige vanskeligheder eller af mgdet med medarbejderes
forforstaelser og manglende kendskab til malgruppen, som kan fare til
gensidige misforstaelser. Alt dette kan fgre til oplevelser med stigma-
tisering og uveerdig behandling, der ger, at borgerne ikke sgger eller
far tilstreekkelig hjeelp fra systemet. Det samme ger sig ofte geeldende
i relation til politiet, hvor mange udsatte grgnleendere er forbeholdne i
forhold til fx at anmelde voldsheaendelser. Mange har en oplevelse af ikke
at blive taget alvorligt, nar de anmelder eller har andre darlige erfaringer
med kontakt med politiet.

Endvidere feerdes de udsatte grenleendere, som indgar i vores under-
sggelse, i miljger, der er praeget af rusmiddelbrug, hjemlgshed, psykisk
sygdom, vold og tyveri. Her udseettes borgere ofte for forskelligartede
belastninger, som kan veere med til at fastholde dem i udsathed eller
endda gge dette.

Gennem arenes lgb har adskillige undersggelser og rapporter desuden
fremhaevet de traumer, som mange udsatte grenleendere har med sig
(se fx Radet for Socialt Udsatte 2014, Institut for Menneskerettigheder
2015, Socialstyrelsen 2017, Nygaard-Christensen & Bjerge 2021). Dette
kan for eksempel vaere seksuelle overgreb, selvmord i neermeste relatio-
ner eller en opveekst praeget af vold og rusmiddelbrug. Derudover bliver
det ogsa fremhaevet nogle steder, at den kollektive erfaring med at veere
underlagt den danske kolonimagt, har sat sig spor. Med andre ord er
grenlaendere ofte blevet beskrevet som ofre.

Vi gnsker imidlertid med handbogen ogsa at vise udsatte grenlaendere
som mennesker med styrker og ressourcer til at handtere store
udfordringer og problemer samt at give et indblik i deres eget syn pa
deres hverdagsliv. | miljgerne, hvor de feerdes, er der nemlig faktorer,
der skaber muligheder for at undga eller handtere belastninger.
Eksempelvis giver milijgerne en folelse af samhgrighed med andre
i samme situation, muligheden for at have nogen at tale grgnlandsk
med, ses med gode venner, have det sjovt og finde tryghed og omsorg.
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"VI gnsker imidlertid med
handbogen ogsa at vise
udsatte grenlaendere som
mennesker med styrker og
ressourcer til at handtere
store udfordringer og

problemer samt at give et

iIndblik i deres eget syn pa
deres hverdagsliv.”




Miljgerne kan ogsa bruges mere konkret, som nar én borger tilbyder en
anden en seng at sove i, hvis vedkommende er hjemlgs, eller nar der
tilbydes en trgstende skulder, nar en borger er ked af det. Der findes
altsa mange ressourcer i disse miljger, der fremmer sundhed, trivsel og
tryghed. Endvidere beretter mange borgere ogsa om specifikke og gode
erfaringer med handholdte indsatser, seerlige sociale tilbud rettet mod
udsatte grgnleendere eller lokalbetjente, som har erfaring og interesse for
borgerne. Det vil sige, at der ogsa er mange historier om ting, der lykkes for
borgergruppen. Ved at viderebringe disse positive erfaringer, haber vi pa
at kunne veere med til at skabe starre forstaelse for udsatte grenleenderes
muligheder for leve et meningsfuldt og veerdigt liv i Danmark.

Datagrundlag

Handbogen er baseret pa data indsamlet i forbindelse med forsknings-
projektet "Voldsofre blandt udsatte grgnleendere”, som er finansieret af
Offerfonden fra 2019-2021. Undersggelsen er forankret ved Center for
Rusmiddelforskning, Aarhus Universitet. Forskningsgruppen bestar af
lektor og projektleder Bagga Bjerge, lektor Maj Nygaard-Christensen,
lektor Esben Houborg, post. doc. Tobias Kammersgaard og viden-
skabelig assistent Siri Mgrch Pedersen. Af hensyn til deltagerne i undersg-
gelsen optreeder alle under pseudonym og gvrige detaljer kan veere slgrede,
nar det skennes ngdvendigt.

Den forste del af undersggelsen bestar af indsamling og analyse af
nationale og lokale policyer, rapporter og dokumenter, der informerer
indsatser omhandlende udsatte grenleendere i Danmark. Resultaterne af
dette arbejde kan leeses i den engelsksprogede artikel "The construction of
“socially marginalized Greenlanders” as a target group in Danish welfare
policy and practice” (Nygaard-Christensen & Bjerge 2021).

Anden del af undersggelsen bygger pa etnografisk feltarbejde i to starre
danske byer med deltagerobservation, interviews og uformelle samtaler
med udsatte grgnlandske borgere samt medarbejdere, der enten direkte
eller indirekte arbejder med gruppen. Vi har udfert kvalitative interviews
med 25 borgere (10 kvinder og 15 meend) og 30 medarbejdere, der
arbejder med malgruppen. Dette gjaldt medarbejdere i konkrete socia-
le indsatser malrettet udsatte borgere med gregnlandsk baggrund, med-
arbejdere fra varmestuer eller herberger som malgruppen benyttede, eller
medarbejdere, der pa anden vis jeevnligt var i kontakt med malgruppen i
kraft af deres arbejde for eksempel som bostgtter, sociale vicevaerter eller
gadeplanssygeplejersker. Desuden har vi interviewet medarbejdere, som
er involverede i at udforme og implementere indsatser pa omradet, samt
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lokalbetjente. Alle interviews i undersggelsen er foregaet pa dansk, og vi
har dermed ikke interviewet borgere, der ikke taler dansk. Vi har dog under
feltarbejdet ogsa haft kontakt med denne gruppe, hvis sproglige barrierer
kun bidrager til de udfordringer de oplever i blandt andet mgder med vel-
feerdssystemet.

Vi udferte 12 maneders observationsstudier pa sociale tilbud, som
udsatte grenlandere benytter, fx veeresteder, varmestuer eller herberger
samt offentlige pladser, hvor borgere samles. Undervejs har vi deltaget i
forskellige aktiviteter, fx aftaler i jobcentret og pa hospitalet, begravelser
og sociale arrangementer, og nogle af borgerne har vi besggt i private
hjem. P& den made har vi, ud over at lave formelle interviews, veeret i
labende kontakt med omkring 60 borgere og dermed faet yderligere indblik
i, hvordan nogle af de problematikker, vi hgrte om i interviewsituationer,
udformede sig i borgernes hverdagsliv.

Tredje del af undersggelsen bestar af kvantitative analyser af voldshaen-
delser mod gr@nleendere og baserer sig pa et udtreek af politiets journa-
lisering- og sagsstyringssystem POLSAS. Vores dataseet indbefatter alle
personer involveret i anmeldte voldssager fra 2001-2020, hvor en person,
der i systemet registreres som havende "grgnlandsk nationalitet”, figure-
rer som forurettet. Dette er baseret pa registreringen af den forurettedes
"nationalitet” i POLSAS, som typisk er baseret pa oplysninger fra CPR-re-
gistret. Til at sammenligne grenlandske volds-ofre med den generelle po-
pulation, har vi ligeledes brugt et dataudtreek fra POLSAS, som inkluderer
samtlige personer, der har veeret involveret i en anmeldt voldssag mellem
2001 og 2020. Voldssager er bredt defineret som alle de overtreedelser af
straffeloven, der angar fysisk skade, tvang eller tilbageholdelse, herunder
ogsa voldtaegt og trusler om vold. Nar vi taler om voldsofre er der i juridisk
forstand tale om personer, der har lavet en voldsanmeldelse, eller ogsa har
andre har gjort det for dem, og det er saledes ikke sikkert, at en domstol har
anerkendt disse personer som retlige ofre for en voldsforbrydelse. Det skal
understreges, at dette datamateriale angar alle personer med grgnlandsk
nationalitet og dermed ikke specifikt udsatte grgnleendere, som ellers er
fokus for denne handbog.
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anvendes den
nationalitet som
den pageeldende
selv har oplyst.



”Man kan vaere udsat pa mange mader; misbrug, psykiatri, handicap, hjemlgshed, fattigdom,
arbejdslgshed, manglende uddannelse osv. Udsatte grenlendere er saerligt udsatte pa
felgende parametre: Hjemlgshed, alkoholmisbrug og fattigdom. Men de er ogsa meget
forskellige i graden af udsathed.” (SUSY UDSAT 2019)”

Denne handbog skal ses som et diskussionsgrundlag, der kan skabe dialog, angive mulige

lesninger samt danne baggrund for konkrete initiativer til at styrke arbejdet med udsatte
gronlaendere. Formalet er at vise udsatte grenleenderes eget perspektiv pa deres hverdagsliv.
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KAPITEL 1

Sociale relationer og feellesskaber




Sociale relationer og faellesskaber

Sterstedelen af de udsatte grenlandere, der indgar i vores undersggelse,
har et hgjt indtag af rusmidler, seerligt alkohol og cannabis (SUSY UDSAT
2019). Disse indtages ofte sammen med andre udsatte grenlaendere.
Rusmiddelbrug blandt socialt udsatte bliver pa individuelt niveau ofte
beskrevet som en slags selvmedicinering eller ‘flugt’ fra den lidelse, der
kan veere forbundet med eksempelvis en traumatisk barndom eller social
eksklusion og marginalisering. Rusmiddelbrug kan ogsa veere en made
at tilpasse sig de miljger og netveerk, man feerdes i, og have en vigtig
social betydning (McNaughton 2008). For de udsatte grgnlaendere, der
indgar i undersggelsen, synes netop faellesskabet om rusmidler at veere
helt centralt.

De miljger, som udsatte grgnleendere og andre socialt udsatte beveeger sig
i, bliver ofte beskrevet som “risikomiljger” (Rhodes 2002). Kendetegnende
ved risikomiljger er blandt andet en hgjere forekomst af ulovlig aktivitet, ty-
veri, vold og personer med komplekse sociale problemer sasom hjemlgs-
hed, psykisk sygdom eller misbrug. | sddanne miljger er man i stgrre risiko
for at blive udsat for en reekke belastninger. Nogle projektrapporter argu-
menterer for, at miljgerne medvirker til at fastholde udsatte grgnleendere
i negative faellesskaber, der bidrager til deres fortsatte udsathed (Madsen
2016; Rasmussen 2016).

Der er ofte en antagelse om, at udsatte miljger er noget, de skal vaek fra, for
de kan opna forandring i deres tilveerelse (Nygaard-Christensen & Bjerge
2021, Nygaard-Christensen & Pedersen 2019). Men sociale relationer er
ikke entydige og kan pa én og samme tid fungere som bade fastholdende
i udsathed og som understgttende feellesskaber, hvor der er forskellige
ressourcer at hente (Bach & Bjerge, accepteret, Desmond 2012, Kappel
& Dybbroe 2012, Duff 2010). Disse uformelle ressourcer spiller ofte en
veesentlig rolle for socialt udsattes muligheder for at opretholde sundhed
og velfeerd.

Sociale ressourcer
Socialt samveer og felelsen af tilhgrsforhold og de muligheder for handling,
dette giver, er af afggrende betydning. En borger formulerer det saledes:

Da jeg flyttede til Kebenhavn, sa var jeg hjemlgs. Det var ikke sa godt, for jeg kunne

ikke fa kontanthjaelp, nar jeg ikke havde en adresse, sa jeg levede af min bror, og sa

harte jeg om pladsen her [hvor udsatte gronleendere mades omkring alkoholindtag],

at der var mange granleendere ... Sa leerte jeg en granlandsk dame at kende, og hun

hjalp mig med kontanthjaelp og andre ting. (Interview med Eva)
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De sociale relationer, som de udsatte grgnleendere indgar i, og de handle-
muligheder, som disse relationer skaber, er sociale ressourcer. Det skal
forstds sadan, at sociale relationer kan give adgang til information og
viden, til formelt savel som uformelt arbejde, social stgtte og en folel-
se af at hegre til. Pa den made fungerer de sociale faellesskaber som en
slags socialkontor og en uformel stgtte-kontaktordning, som nytilkomne
gronleendere benytter sig af for at fa den forngdne hjeelp til at klare
sig, hvorved etablerede tilbud ofte fraveelges (se afsnit om mgder med
velfeerdssystemet).

Materielle ressourcer
Adgang til ressourcer i faellesskabet kan ogsa forstas helt konkret, hvilket
Annas beretning vidner om:

Uha, det kan veere hardt og speendende. ... Man teenker: "Hvor skal jeg nu sove henne
i aften?” ... Men trofaste venner, hos dem er man altid velkommen. “Hvis du ikke har
noget at spise, sa er du altid velkommen” Selvfalgelig gor man ogsa det modsatte Nar
vi har brug for hinanden, sa hjeelper vi hinanden. (Interview)

De konkrete ejendele, som en person rader over og har adgang til, er
materielle ressourcer, som kan komme venner og bekendte i det sociale
feellesskab til gavn. Det omfatter for eksempel de fysiske miljger og steder,
som en person har adgang til, fx boligforhold, mad, en sovepose, en
mobiltelefon e.l. Gensidig udveksling af goder og hjeelpeydelser med venner,
familie og bekendte er ofte en afggrende strategi for at klare sig og mestre
hverdagslivets udfordringer og problemstillinger for socialt udsatte.

Folelsesmaessige ressourcer

Sociale relationer har ogsa stor betydning pa et mentalt eller fglelsesmaes-
sigt plan. Det kan fx veere, at man i bestemte feellesskaber fgler beskyttelse,
omsorg, tillid og tryghed:

Jeg har en god ven, som ogsa passer pa mig ... De beskytter mig, nér jeg falder, eller
nar jeg far problemer, de passer pa mig og sadan ja, mine gode venner ... nar jeg bliver
stresset eller urolig, de g@r mig afslappet. Sddan, snakker med mig og séadan, varmer mig
og ‘vi skal nok vaere her for dig’. (Interview, Else)

Folelsesmaessige ressourcer i udsattemiljger kan ogsa forstds som den
opmuntring, glaede eller begejstring, som borgere for eksempel kan opleve,
nar de mgdes og "gar pa druk”, hvilket giver en fglelse af social statte og
en oplgftet stemning:
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Et par berusede og meget glade kvinder kommer skraldgrinende ind med hinanden
under armen pa veerestedet. De rokker i takt fra side til side, og kan slet ikke holde
sig oprejste, hvis ikke de holder fast i hinanden. De griner og griner og synger og far
noget mad. De griner, sa tarerne triller, og snakker grenlandsk, alt sammen ganske

stille, men i hajt humer. (Feltnoter)

Det at have nogen at beruse sig med, at snakke grenlandsk og grine med
opleves som en helt central del af hverdagslivet. Studier peger pa, at selve
folelsen af manglende social stette for den enkelte kan opleves som en af
de stgrste udfordringer forbundet med at komme ud af social udsathed (se
Benjaminsen 2017). Socialt netvaerk og social stotte er altsa vigtigt i udsatte
grenleenderes hverdagsliv, og en spgrgeskema-undersggelse viser faktisk,
at udsatte grenleendere i mindre grad end andre udsatte rapporterer at
vaere ensomme, og at de har mere daglig kontakt med deres omgangskreds
end andre udsatte (SUSY UDSAT 2019, se ogsa faktaboks).

En borgers sociale netveerk kan altsa give adgang til mad, penge, husly,
beskyttelse, rusmidler, omsorg, stette eller en folelse af tilhgr. Derfor er
det vigtigt, nar der skal udvikles indsatser pa omradet, at de ressourcer,
som findes i udsattemiljger, ogsa anerkendes og inkluderes. Dette er ogsa
vigtigt i forhold til udsatte grgnlaendere, for hvem sociale feellesskaber
ofte fungerer som et alternativt hjeelpesystem, seerligt der hvor velfaerds-
systemet er fraveerende eller opleves som utilgaengeligt eller utilstraekkeligt.

Udfordringer i de sociale faellesskaber

Selv om de fleste borgere i undersggelsen italesaetter feellesskaberne po-
sitivt, opleves disse dog — pa linje med andre typer af feellesskaber — ogsa
jeevnligt som udfordrende og problematiske af borgerne. De sociale relatio-
ner indeholder saledes ogsa risici, afheengigt af om relationerne er praeget
af tillid og gensidighed:

Hjaelper hinanden? Vi drikker sammen. Det er sadan, vi mades. Ellers har vi ikke sa-
dan, vi snakker ikke om arbejde, ikke om klubber, ikke om ... Vi snakker om alt muligt
om andre venner, og hvad der sker i byen, men ikke rigtigt problemer, synes jeg. Det
er vi ikke s& gode til. Men nar jeg begynder at snakke med mine danske venner, sa
kommer jeg ind pa mine problemer ... det hjeelper jo ikke, hvis man bare tier om det.
Man skal jo snakke om det, for det kan lgses ... Gronleendere er sa stolte af sig sely,
at de ikke vil vise, at de har problemer. De vil ikke hjeelpes — nogen af dem. (Interview
med Knud)
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Eller som borgeren Dorthe formulerer det:

Det er drukken-venner. Vi plejer ikke at kunne snakke om vores problemer, det vil jeg
ikke, fordi de drik[ker]. Jeg stoler ikke pa nogen. (Interview)

For nogle udsatte grenleendere er der en fornemmelse af ikke helt at
kunne stole pa andre i udsattemiljger. Andre veelger selv disse feelles-
skaber fra, nar de andre er for berusede, eller fordi de har en oplevelse
af at blive ekskluderet, hvis de ikke drikker. Det vil sige, at der for nogle
borgere er tale om, at faellesskaber omkring rusmidler kan blive for me-
get, og at der er en ambivalens og vagtsomhed i forhold til de relationer,
der etableres gennem udsattemiljger (jf. Desmond 2012, Bach & Bjerge
accepteret). Men der er ogsa en del, der oplever, at de godt kan deltage
i disse feellesskaber, selvom de ikke drikker.

Det er ikke kun indtagelse af rusmidler, der kan udfordre feellesskaber-
ne i udsattemiljger. Der kan ligeledes opsta belastninger sasom vold,
mistillid, geeld, utryghed, gruppepres og konflikt, og tilhgret i feelles-
skaberne kan veere skrgbeligt, fordi det netop ofte er ens primzere relati-
oner (jf. Bourgois & Schonberg 2009). Fx risikerer borgerne at "breende
deres broer”, nar nogen kommer til at "lane” en telefon, nogle penge eller
alkohol af de andre uden at have faet lov. Der geelder saledes nogle spille-
regler for god opfersel pa lige fod med andre typer sociale relationer,
og borgeren risikerer at blive "smidt ud”, hvis spillereglerne overskrides.

Samlet viser vores data, at der i faellesskaberne er mange ressourcer at
hente for at handtere umiddelbare presserende behov. Men der er feerre
ressourcer athenteiforholdtilatudvikle strategier, der kan skabe og under-
stotte en langsigtet forbedring af deres livssituation. Endvidere er der en
risiko for, at jo mere man bliver fast forankret i et marginaliseret miljg, jo
staerkere bliver den sociale eksklusion fra samfundsfaellesskabet, og at
nar borgeren treeder ved siden af faellesskabets spilleregler, sa kan dette
ramme hardt i forhold til potentiel ekskludering. Borgeren Aja formulerer
dobbeltheden séledes, da hun fortzeller om det miljg, hun feerdes i:

Uha, uha, jeg oplevede mange darlige ting og mange sjove ting og mange gode ting.
Men gh, det er ogséa sadan, du ved, op og ned. (Interview)
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Figur 1
Udvalgte indikatorer for sociale relationer blandt hhv. socialt udsatte grenleendere, @vrige so-
cialt udsatte og den generelle befolkning (SUSY, 2017). Procent
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Anbefalinger:

Miljger med udsatte grgnleendere skal ikke kun betragtes som risiko-
miljger. De indeholder uformelle ressourcer og social stgtte, som er
vigtige for borgernes handtering af deres hverdagsliv.

Samtidig er det vigtigt at have den sarbarhed for gje, der ligger i at
have sit primaere — og for manges vedkommende eneste — tilhgr i en
gruppe, som bygger pa et element af tilbagevendende vagtsomhed.

”Udsatte gregnleendere ser i hgjere grad familie, venner og bekendte, de fgler sig i mindre grad

ensomme og oplever i hgjere grad, at de har nogen at tale med, end andre socialt udsatte.”
(SUSY UDSAT 2019)

”Socialt udsatte borgere med grenlandsk baggrund har et hgjere forbrug af alkohol og hash
end andre socialt udsatte. Til gengzeld er forbruget af andre illegale stoffer som for eksempel
kokain eller heroin langt lavere (SUSY UDSAT 2019). Fra praksis rapporteres der dog pt. om

et stigende antal af unge udsatte grenlaendere, men ogsa andre, der indtager andre typer af
stoffer sasom kokain”
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KAPITEL 2

Mader med velfeerdssystemet




Mgder med velfaerdssystemet

Grenleendere er danske statsborgere og har formelt de samme rettigheder
som alle andre borgere med dansk statsborgerskab. Men i praksis har de
ikke nedvendigvis samme muligheder for adgang til hjeelp i det danske vel-
feerdssystem, og de har heller ikke altid de samme muligheder som udleen-
dinge, der er flyttet til Danmark og fx bliver tilbudt integrationsprogrammer
(Radet for Socialt Udsatte 2014; VIVE 2015). Langt de fleste grenleendere
i Danmark klarer sig godt, men der er stadig en overrepreesentation af
borgere med grgnlandsk baggrund, som har brug for hjeelp fra det sociale
hjeelpesystem (VIVE 2015).

De borgere, som indgar i vores undersggelse, har ofte brug for hjeelp fra
flere forskellige hjeelpesystemer pa én gang. Det kan veere, at de har et
problematisk rusmiddelforbrug, psykiske vanskeligheder eller problemer
med fx beskaeftigelse, boligsituation eller gkonomi. Der er ogsa mange af
de udsatte grgnlandske borgere, som er fysisk nedslidte i en relativt ung
alder efter at have veeret beskeeftiget med hardt fysisk arbejde i Grgnland.
Deres fysiske helbred er ofte sa darligt, at de ikke vil kunne varetage et job
pa almindelige vilkar, men nar det kommer til at fa den hjaelp, som borgerne
har brug for og ret til, opleves det ofte som meget udfordrende. Borgerne
fortaeller dog ogsa om eksempler, hvor de har oplevet god og rettidig hjeelp.
Denne hjeelp beror dog seerligt pa, at en specifik medarbejder eller indsats
har haft et specifikt fokus pa borgeren, end det gar pa systemet i sig selv.

Oplevelse af forskelsbehandling og faerre rettigheder

Et konkret eksempel pa barrierer i systemet angar tolkebistand. Grgnland-
ske borgere er i lovgivningen sikret ret til tolkebistand i forbindelse med
meder i velfaerdssystemet (Socialstyrelsen 2003). Men om de grgnlandske
borgere rent faktisk far tilbudt dette, beror i praksis pa den enkelte medar-
bejders skgn eller viden om denne ret. Saerligt i forhold til sundhedssyste-
met forteeller borgere og medarbejdere, at dette ofte ikke er udbredt viden.
Det gar, at mange borgere har siddet til samtaler vedrgrende helbreds-
meessige problemer uden helt at have forstaet, hvad sundhedspersonalet
har fortalt dem. Herudover er de grenlandske borgere ofte heller ikke selv
klar over, hvilke rettigheder de har, eller ogsa har de ikke modet eller lysten
til at bede om ekstra hjeelp. Medarbejderen Michael beskriver det saledes:

Pa en somatisk afdeling var der én af mine borgere, der fik at vide, at hvis han ville
have tolkning, sa skulle han bare vide, at sa ville han fa en regning tilsendt bagefter...
Vi var ikke mere end lige kommet derfra, sa finder jeg sa i lovgivningen, at det er
undtaget feeraske og gronlandske borgere. Sa det er jo rigtig treels, ikke? (Interview)

29



Eller som borgeren Jens, der har fungeret som bisidder for en anden borger,
beskriver, opstar der ofte misforstaelser:

Jeg begyndte at tage med min ven til jobcenteret til en kontaktperson. Min ven drikker
jo aldrig. Han ryger til gengaeld meget hash. De havde skrevet pa hans sagsmappe
— fordi han kan kun gebrokkent dansk og kan misforsta nogle af ordsaetningerne — at
ved sidste m@de kom han totalt fuld og pavirket. Det forarger mig, at de havde skrevet
pa den made, for han var slet ikke pavirket den dag. (Interview)

Endvidere beskriver mange borgere ogsa oplevelsen af at blive forskelsbe-
handlet (se ogsa kapitel om anmeldelser af vold og erfaringer med politiet):

Vi har ikke rettigheder inden for sundhedsvaesnet,” siger Hans-Peter og synes, at jeg
[feltarbejderen] skal skrive det ned i min bog. Han er vred og frustreret over, at han ikke
har féet lov at fa skruer i ryggen, ligesom danske patienter gor. Han forteeller, at laegerne
ikke vil give ham og andre grgnlaendere lige sa god behandling som danskere. "Sadan
er det i dagens Danmark,” siger han, “gr@nlaendere bliver sjaeldent hjulpet 100 %, hajst
50 %. Det er derfor, du ser s& mange grenleendere ga rundt med krykker og sadan
noget.” (Feltnoter)

Flere af borgerne har en oplevelse af, at andre grupper af socialt udsatte
far mere hjaelp end dem selv. Denne oplevelse kan skyldes flere forhold, fx
uigennemskuelighed i systemet, uoverensstemmelse mellem forventnin-
ger til systemet og den oplevede hjeelp eller mangel pa samme, samt at
grenleenderes juridiske status som statsborgere ikke udlgser samme tilbud
om integrationsprogrammer som for udlaendinge. Argumenter, som til dels
genfindes hos medarbejdere, men som i hgj grad ogsa tilskrives manglen-
de viden og forstaelse i det etablerede system. Dog forteeller medarbej-
derne ogsa om eksempler pa decideret forskelsbehandling pga. seerlige
forforstaelser af grenlandske borgere:

Jeg prevede engang at fa en kvinde ind pé et krisecenter, og jeg blev spurgt direkte,
om ikke herbergerne var bedre. Og det var fra det gjeblik, jeg sagde, at hun var gren-
landsk. Sa siger de: "Jamen granlandske kvinder passer bare ikke s& godt herinde”.
(Interview med Anne-Mette)

Der var saledes en manglende nysgerrighed og villighed til at undersage,
om kvinden rent faktisk kunne have gavn af krisecentrets tilbud, alene pa
grund af sin herkomst. Der er dermed potentiale for, at forvaltninger og til-
bud kan ggres mere forstaelige og gennemskuelige, sa det ikke er forhold
som darlig kommunikation, systemrepraesentanters manglende forstaelse
for udsatte grgnlaenderes livsvilkar eller slet og ret fordomme, der udger sa
store barrierer, at borgerne ikke modtager hjeelp.
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Handholdt hjaelp og langvarigt kendskab

Centralt for de borgere, der faler sig hjulpet af systemet, er ofte, at de har
haft en relation til en szerlig medarbejder til mgder i kommunen og i sund-
hedssystemet eller er modtagere af en mere handholdt indsats og bliver
fulgt teet:

Nér jeg er alene med de personer [i jobcenteret], som jeg skulle komme til [m@de
med], sa far de en anden lyd, de har en anden snakkemaskine. Nar jeg har min men-
tor med, eller min boligradgiver, sa er der mere fornuft i de ting, de siger. (Interview
med Ango)

Endvidere understreges kontinuiteten og det langvarige kendskab som
konstruktivt i forhold til at fa adgang og hjeelp i velfeerdssystemerne, og det
modsatte som kontraproduktivt:

Lige pludselig idet man er ved at komme ind i noget godt, som kan fa en til at fole
sig tilfreds i sin tilveerelse, sé skifter kontaktperson til en anden person, sa skal man
begynde forfra. Det er det, der haemmer en og, jamen arh, sa skal jeg til at begynde for-
fra igen helt fra starten, det har jeg lige gjort med fire-fem andre. (Interview med Laura)

Mange borgere forteeller ligesom Laura, at de oplever, at der ikke er frem-
drift i deres sager, fordi de hele tiden skifter kontaktperson og skal starte
forfra med at forteelle deres historie. Det kan blive et problem for udvik-
lingen i den enkeltes sag, fordi det fgles utrygt at skulle fortzelle sin hi-
storie til et nyt menneske gang pa gang, og fordi borgeren mister tilliden
til nogensinde at kunne fa hjeelp til, at der sker noget. Selvom det ikke er
enestaende for udsatte grenlaendere at have oplevelsen af, at der mangler
kontinuitet i indsatser (jf. Bjerge et al. 2019), sa understreges dette struktu-
relle forhold gentagne gange i undersggelsen.

Sarlige indsatser

Flere af borgerne har benyttet tilbud specifikt malrettet udsatte grenleendere
sasom grgnlandske vaeresteder eller kommunale "Overgangs- og peer-stgat-
te til udsatte grenlaendere’-projekter. Bade borgere og isser medarbejdere
fremhaever disse typer af indsatser som helt centrale for, at borgerne far
hjeelp og gode oplevelser med velfeerdssystemet. | disse indsatser er der
ofte fokus pa netop den grgnlandske baggrund, traditioner, mad og ture,
og medarbejderne heri fungerer ofte som tovholdere i forhold til det gvrige
velfeerdssystem.
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Bade borgere og medarbejdere peger pa trygheden i at veere pa hjemme-
bane sprogligt og at blive forstdet mere generelt. Helt konkret eftersparges
fx flere muligheder for grgnlandsksproget alkohol- og stofbehandling. Med-
arbejderen Petrine siger saledes om de oplevelser, som nogle borgere har
haft med grgnlandsksproget rusmiddelbehandling: "Ej, det er sa dejligt,
at jeg [borgerne] kan tale mit eget sprog, og det er dejligt at blive forstaet
— 0gsé kulturelt”. Selvom mange af de udsatte grgnlandske borgere ikke
negdvendigvis italeseetter det direkte, er det tydeligt, at mange paskenner
grenlenderrettede indsatser, hvor der fx serveres grgnlandsk mad, drik-
kes “rigtig” grenlandsk kaffe og tales grgnlandsk borgerne imellem. Bor-
geren Tanja beskriver sin relation til en medarbejder i et grgnleenderrettet
projekt saledes:

Jeg kan slet ikke undveere hende! Puha, det er som om, at det er min storesgster-ag-
tig, ikke? Jeg er meget glad for hende. Hun hjalp mig i gar, alt det, som jeg skulle
have ordnet, maske en 4-5 ting [hjalp hun med]. [...] Ogsa fordi at hun taler flydende
gronlandsk og flydende dansk og flydende alt muligt.

En evalueringsrapport om overgangs- og peerstatte til udsatte granlaende-
re bekraefter billedet af, at seerligt tilrettelagte forlgb er vigtige (VIVE 2021).
Rapporten fremhaever, at borgerne i denne type forlgb i stor udstraekning
foler sig hert og anerkendt, samt at indsatsen har haft en god effekt pa en
reekke parametre for udsathed sdsom boligsituation og trivsel.

Rapporten peger ogsa pa, at kompleksiteten af udfordringer, som mange
grenlandske udsatte har med sig, ofte er vanskelig at handtere i det dan-
ske velfeerdssystem. Dette bekraeftes af iseer medarbejdere i vores un-
dersggelse. Medarbejderen Larissa beskriver det eksempelvis saledes i
et interview:

Teenk et kontinuum, hvor vi har virkelig komplekse udsatte danskere helt ude i mest
komplekse andel, s& er der maske et trin mere, vi aldrig har haft gje for [hos udsatte
gronleendere] [...] nogle sociale forhold, som er mere komplicerede og maske ogsa
mere mangeartet og leengerevarende, som vi simpelthen ikke har nogle sociale ind-
satser, der kan fange op eller har begreber til at tale om det.

Det vil sige, at der foruden de umiddelbare sproglige og kulturelle barrierer

ogsa kan ligge nogle sociale forhold til grund, som ger, at indsatserne krae-
ver noget andet og mere end vanligt.
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Den kulturelle rammesaetnings potentielle bagside

Kulturforskelle bliver ofte fremhaevet som en veesentlig barriere i strategi-
er, politikker samt blandt medarbejdere og borgere (Nygaard-Christensen
& Bjerge 2021). Men en kulturel rammesaetning af udsatte grenleenderes
problemer kan, foruden potentielle positive effekter, have den utilsigtede
konsekvens, at det bidrager til yderligere marginalisering af grgnleendere,
hvis de fremstilles som seerlige og anderledes end majoritetsbefolkningen
og andre udsatte grupper.

Der sker nemlig ofte det, at der henvises til seerlige karakteristika for identi-
ske og homogene individer samt til uforanderlighed (Nygaard-Christensen
& Bjerge 2021). Udsatte grgnlaendere er sat pa spidsen "sadan nogle, som
...”. Pa den ene side kan sadan en kategorisering siges at veere nagdven-
dig, for at man kan legitimere og implementere specialiserede indsatser
til en gruppe af borgere, som har reelle udfordringer. P4 den anden side
overser man nogle gange, at gruppen af udsatte grgnleendere er en meget
heterogen gruppe med forskellige livshistorier, erfaringer, personligheder,
veerdier og adfaerd.

De Igsningsmodeller, som foreslas og ivaerkseettes, bliver nogle gange
meget enslydende med et stort fokus pa det "seerlige” grenlandske, hvilket
kreever seerligt uddannet personale, at man gor nogle saerlige ting sammen
etc. Saledes kan der veere en risiko for, at borgerne fastholdes i seerli-
ge projekter i stedet for at blive bedre integreret i det almene velfeerds-
system og samfund. Udfordringen kan ogsa veere, at ikke alle udsatte
grenlaendere gnsker at vaere en del af det specifikke type faellesskab, som
projekterne tilbyder:

De [medarbejdere] har provet at saette mig op i et netveerk, hvor jeg skulle mades
med nogle grenlaendere, som ogsa var en del af projektet, men det har jeg sa valgt
at ignorere. Pa grund af de ting, man oplever. Altsa pa grund af, hvordan de [andre
gronleendere] reagerer pa en, hvis det ikke er lige sadan efter deres hoveder. Hvis
der lige ville veere noget respekt over for en, sa ville det have veeret lidt nemmere.
(Interview med Hans)

Samlet set viser vores data, at adgangen til hjaelp og tilbud kan vaere van-
skelig for borgergruppen. Det skyldes ofte manglende kendskab til rettig-
heder og seerlige forhold, der gor sig gaeldende for udsatte borgere med
grenlandsk baggrund i det almene velfeerdssystem. Handholdte, lsengere-
varende og seerlige indsatser malrettet udsatte grenlandere opleves som
produktive for mange. Dette skal dog geres med hensyntagen til, at ikke
alle ngdvendigvis identificerer sig med den specifikke italeszettelse af det
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"seerlige” grenlandske, samt at en for markant insisteren herpa kan bidrage
til at ekskludere nogle borgere i forhold til det almene velfeerdssystem.

Anbefalinger:

. Det er vigtigt, at andre medarbejdere i velfaerdssystemet, fx i jobcen-
tre eller pa hospitaler, som ikke arbejder specifikt med malgruppen,
ogséa har et kendskab til udsatte grenleenderes udfordringer og ret-
tigheder.

. Mange borgere og medarbejdere eftersparger flere muligheder for fx
grenlandsksproget alkohol- og stofbehandling. Der findes imidlertid
ikke nogen undersggelser, der viser, om effekten af sddan behandling
er bedre end anden, hvorfor en evaluering eller erfaringsopsamling
heraf kan anbefales.

”Andelen af grenlandere, som var indskrevet i offentlig behandling for alkoholmis-
brug (2,4 pct.), var mere end ti gange sa stor som den tilsvarende andel blandt dan-
skere” (VIVE 2021).

”Andelen af hjemlgse blandt grenlaendere malt ved brugen af § 110-boformer som fx

herberger og forsorgshjem (6 pct.) var naesten 50 gange sa stor som blandt danskere
i 2015” (VIVE 2015).
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KAPITEL 3

Anmeldelser af vold og erfaringer med politiet




Anmeldelser af vold og erfaringer med politiet

Generelt udseettes grgnleendere i Danmark oftere for vold end den gvrige
befolkning. Vores undersggelse peger dog ogsa pa, at denne borgergruppe
ikke er seerligt tilbgjelig til at anmelde og s@ge hjeelp hos politiet. Derfor
undersgger vi to temaer i naervaerende kapitel: For det fgrste, hvordan
vold mod grenleendere og handtering heraf kan karakteriseres i udtreek af
politiets journaliserings- og sagsstyringssystem POLSAS samt udbredelsen
af denne vold. Her ses det, at granlaendere er overrepraesenterede pa en
reekke parametre. For det andet analyserer vi konkrete kvalitative erfaringer,
som specifikt udsatte granlaendere har med retssystemet, anmeldelser og
politiet pa bade godt og pa ondt. Denne del peger pa, at der af forskellige
arsager er en tilbageholdenhed i gruppen i forhold til at anmelde og sege
hjeelp hos politiet, men ogsa at seerligt lokalbetjente spiller en central rolle i
forhold til mere positive oplevelser.

Udviklingen i antallet af ofre for voldsforbrydelser

| alt figurerer 2828 grgnlandske ofre i anmeldelser om vold fra 2001 til 2020.
Den samme person kan godt optraede som offer flere gange over arraekken
og saledes teelle med flere gange. Til sammenligning var der i hele befolk-
ningen i alt 353.085 ofre for vold i samme periode. Udviklingen over tid
viser, at der har vaeret en stigning i antallet af ofre bade blandt grgnleendere
og i den generelle befolkning. Andelen af grgnlandske ofre i anmeldte
voldssager synes dermed at falge den generelle udvikling.

Stigningen i voldsanmeldelser kan dog ikke sidestilles med, at der fore-
gar mere vold i samfundet. Fx viser den seneste sakaldte offerunder-
sggelse, som baserer sig pa en spgrgeskemaundersggelse med et re-
praesentativt udsnit af befolkningen, at der i 2020 var feerre, der angav,
at de havde vaeret udsat for vold, end der nogensinde fer har vaeret, si-
den undersggelserne pabegyndtes i 2005 (Justitsministeriets Forsknings-
kontor 2021). Stigningen i anmeldelser af vold skal dermed forstds som
udtryk for, at ofre er blevet mere tilbgjelige til at anmelde vold til politi-
et (Balvig & Kyvsgaard 2009). Desuden kan stigningen fra 2015 til dels
forklares med, at man i 2015 indferte en praksisaendring, som beted, at
arbejdsrelateret vold skulle anmeldes til politiet, far man kunne fa offer-
erstatning fra Erstatningsnaevnet (Det Kriminalpraeventive Rad n.d.).

Mens der overordnet set ikke synes at veere den store forskel i udviklin-
gen af antallet af grgnlandske voldsofre og antallet af voldsofre generelt,
er der en relativt markant forskel, nar andelen af grenlandske voldsofre
sammenholdes med, hvor stor en andel af befolkningen de udger. | 2020
var der eksempelvis 223 grgnlandske voldsofre, mens der boede 16.770
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Figur 1 Grgnlandske voldsofre, 2001-2020
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Figur 2 voldsofre, generel befolkning, 2001-2020

25000

20000

15000

10000

5000

0

DD D DD DY Y DD D, D D D D D D D, D, Y
G 2%y 0, % %y 25 % %o 0 77 %o U5 T Zis Yo 7 o Yo

grenleendere i Danmark samme ar (Danmarks Statistik a). Andelen af
grenlandske voldsofre udger dermed 1,33 % af den samlede andel af
grenleendere i landet. Tallet kan synes lavt, men sammenholdt med antal-

let af alle voldsofre i landet samme ar, som var pa 21.989 ud af et samlet

befolkningsantal pa 5.822.763, svarer den generelle andel af voldsofre kun
til 0,38 % af den samlede befolkning (Danmarks Statistik b). Dette stem-
mer ogsa overens med tidligere forskning, som har peget pa, at "andelen

af ofre blandt gronleenderne er ca. tre gange sa hgj som andelen blandt
danskerne”, og at de fleste er “ofre for enten ejendomsforbrydelser eller
voldsforbrydelser’ (SFI 2015: 57-58).

Figur 3 viser, at der siden 2008, hvor man begyndte at male pa ande-
len af grenlaendere, har vaeret omkring tre gange sa mange voldsofre
blandt den grgnlandske befolkning sammenlignet med den generelle be-

folkning. Der synes at veere en lille tendens til, at andelen af grenlandske
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Figur 3
Andel af voldsofre sammenlignet med befolkningstallet
for grenlaendere og den generelle befolkning
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voldsofre har veeret stigende, sé der i de senere ar har vaeret over tre
gange sa mange voldsofre som i den generelle befolkning. Tallene skal
dog laeses med lidt forsigtighed, da der ’kun’ er tale om et par hundrede
grenlandske voldsofre arligt, og man ma derfor forvente, at tallene kan
svinge lidt. Samtidig er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der er tale
om anmeldelser af vold, og derfor kunne tallene principielt vaere udtryk
for en starre anmeldelsestilbgjelighed blandt den grgnlandske population.
Vi har imidlertid ikke arsag til at tro, at det skulle forholde sig sadan, fordi
udsatte borgere typisk er mindre tilbgjelige til at anmelde forhold til politiet
(se fx Madsen 2016). Vores kvalitative datamateriale peger ogsa pa en
vis modvilje mod at anmelde voldshaendelser blandt udsatte granleendere.

Voldens karakter og typer af straffelovsovertraedelser

Over halvdelen af alle voldssager mod bade grgnleendere og den gene-
relle befolkning angar det, som ofte kaldes for simpel vold eller den milde
voldsparagraf (Danskelove.dk). Enkelte slag, spark, skub eller mindre farli-
ge halsgreb kan fx vaere omfattet af denne paragraf. Kvalificeret vold angar
mere alvorlige voldshandlinger sdsom angreb med stikvaben, flasker m.v.
eller et stort antal slag eller spark, fx nar offeret ligger ned pa jorden og
er ukampdygtig. Omkring 10 % af ofrene i bade den grgnlandske og den
generelle population er blevet udsat for denne type voldshandlinger.
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Figur 4
Sammenligning af typer af vold i sager med grgnlandske ofre og alle ofre.
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Figur 4 viser en lille overrepraesentation af granlandske ofre bade i sager
om simpel og kvalificeret vold. Nar det geelder "trussel pa livet”, er der dob-
belt s& mange sager i den generelle befolkning (19,2 %) sammenlignet med
sagerne med grenlandske ofre (11,1 %). Ud over dette er dét sted, der ses
den mest markante forskel pa grenlandske ofre og den generelle befolk-
ning, de sager, der omhandler voldteegt eller andre seksualforbrydelserz.

Her angar teet ved tre gange sa& meget af volden mod grgnleendere
voldteegt (9,5 %) sammenlignet med 3,4 % i den generelle befolkning.
Slutteligt ses en overrepreesentation af sager, der handler om vold
og lignende mod vidner og deres naermeste i den generelle befolkning
(3,9 %), sammenlignet med de grgnlandske ofre (2,7 %). Og i forhold til
manddrab og forsgg pa manddrab ligner de to grupper hinanden meget
med henholdsvis 1,2 % af volden, der angar disse straffelovsovertreedelser
for grenlandske ofre, og 1,3 % for den generelle befolkning.
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Gerningssteder for voldssager mod grenlandere og andre voldssager
Nar vi ser pa, hvor voldsepisoder generelt finder sted, er det ikke sa
overraskende iseer i de stgrre danske byer: Kgbenhavn, Aarhus,
Aalborg, Odense og Esbjerg. Dog ser vi, at seerligt voldssager mod
grenlandske ofre mest foregar i de starre byer, hvor omkring halvdelen
af alle sager (49,9 %) med grgnlandske ofre finder sted, mod under
en tredjedel af sagerne (30,7 %), der inkluderer alle voldsofre. Mens
fordelingen af voldsofre pa de fem stgrste danske byer folger byernes
storrelse for voldsofre fra den generelle befolkning, er der iszer en
overrepreesentation af voldsofre blandt grgnleendere i Aalborg (12,8 %)
og Esbjerg (6,8 %). En mulig forklaring herpa kunne veere, at der bor
relativt mange grenleendere i netop de byer.

Figur 5
Grgndlanske ofre (n=2828)

Figur 6
Alle ofre (n=353.085)
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Afgorelser i voldssager med gregnlandske ofre

Nar vi ser pa, hvilke afggrelser voldssager med gregnlandske ofre ender
med, ser vi, at flest sigtede (51 %)° far en sakaldt "feeldende afgerelse”,
dvs. at den sigtede er kendt skyldig. | 45 % af sagerne er den sigtede ikke
blevet kendt skyldig, og i 4 % af sagerne fremgar udfaldet af sagen ikke af
POLSAS, eller ogsa er sagen blevet oversendt til udlandet.

Alle afggrelsestyperne er splittet op i figur 7, sa vi ferst har de "Feeldende
afgerelser”, dernaest de “lkke-feeldende afgerelser” og til sidst kategorien
"Andet”. Af de feeldende afggrelser er den hyppigste afggrelsestype
"Dom” med 26 % og dernaest "Betinget dom” med 16 %. Af de ikke-
feeldende afgerelser er den hyppigste afgarelsestype, at patalen er blevet
opgivet, specifikt efter Retsplejeloven §721, stk. 1, nr. 2, hvilket udger 31 %
af afggrelserne. Dernaest er den hyppigste afggrelsestype, at den sigtede er
blevet frifundet, hvilket udger 8 % af afggrelserne.

Vores gennemgang af anmeldelser af voldsforbrydelser giver et overord-
net indblik i udbredelsen og karakteren af den vold, som grgnleendere i
Danmark udsaettes for. Det skal dog igen pointeres, at disse tal angar alle
gronleendere i Danmark og dermed ikke specifikt de udsatte grenleendere.
Samtidig skal det pointeres, at tallene kun kan sige noget om den vold, som
bliver anmeldt til politiet, hvilket ikke nedvendigvis er lig med den faktisk
forekommende vold. Man taler i den forbindelse ofte om, at der er et "marke-
tal” i forhold til kriminalitet, som daekker over den kriminalitet, som aldrig
bliver meldt til politiet. | kraft af at vores kvalitative data indikerer, at udsatte
gronlendere ikke er ret tilbgjelige til at anmelde forhold til politiet, ma det
ogsa forventes, at en stor del af den vold, der sker mod og blandt udsatte
gronleendere, aldrig bliver registreret af politiet og dermed ikke fremgar af
politiets registre. | neeste del af kapitlet undersgger vi, hvilke forskellige ar-
sager der kan ligge til grund for mange af borgernes tilbageholdenhed med
at ga til politiet samt de gode erfaringer, der trods alt ogsa forteelles om.
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Figur 7
Fzeldende og ikke-faeldende afggrelser (n=3153)
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Figur 8
Typer af afgerelser i voldssager med grgnlandske ofre
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Erfaringer med politiet og politisager med grgnleendere

Forholdet til politiet blandt udsatte grenleendere er praeget af en stor ambi-
valens: nogle tager kraftigt afstand til ordensmagten, mens andre for-
holder sig mere pragmatisk i forhold til, hvornar det kan vaere gavnligt at
samarbejde med politiet. Generelt geelder dog, at mange af deltagerne
i undersggelsen er tilbageholdende i forhold til at anmelde vold til politi-
et. Der er flere arsager til dette, men kendetegnende er, at konkrete erfa-
ringer med mgder med politiet og det bredere retsvaesen, giver mange en
opfattelse af, at politiet ikke 'er der’ for borgere i miljget. Og nar mgderne
opleves som positive af borgerne, sa er det oftest i relation til lokalbetjente,
som har seerligt kendskab til de specifikke miljger.

Retskynisme

Det kvalitative datamateriale vidner om en udbredt retskynisme i form af
lave forventninger til politi og retssystem: Det vil sige en opfattelse af, at
politiet og retssystemet ikke er behjeelpelige med de problemer, borgerne
oplever i deres dagligdag (Kirk & Matsuda 2011). Retskynismen har rod i
konkrete erfaringer med, at det ikke hjeelper at rette henvendelse til politiet.
Vores opgerelser over anmeldelser af vold mod grenleendere viser, at i 31
% af sagerne 'opgives patalen’, fordi det ikke vurderes, at der kan rejses
tiltale mod sigtede. Dette giver en god indikation for, at det ofte erfares
som nytteslgst at anmelde sagerne (se oversigt over typer af afggrelser i
voldssager med grgnlandske ofre). Dertil fortaeller mange borgere, at de-
res anmeldelser afvises med den begrundelse, at det ikke er egnet til en
anmeldelse:

Ja, jeg meldte det til politiet, og de synes ikke, at det var egnet til at blive meldt. De
sagde: 'Du far ikke en tid hos retten’. Det far en til at teenke: 'Hvad betyder jeg, ik?’.
(Interview med Jens-Peter)

Afvisninger begrundes ogsa med manglende ressourcer fra politiets side,
hvilket giver en oplevelse af, at borgernes problemer ikke prioriteres. Det-
te bekreeftes ogsa af medarbejdere pa feltet. Uanset om voldsheendelsen
bagatelliseres eller nedprioriteres, kan dette efterlade borgerne med en
folelse af, at det ikke har nogen betydning, om de kontakter politiet eller
ej, og at gruppen af udsatte grenlaendere ikke tages serigst af politiet og
retssystemet. Retskynismen blandt borgerne har endvidere rod i en op-
levelse af, at politiet alligevel ikke kan hjeelpe med de problemer, de star
med. Dette geelder iseer i forhold til vold, som ofte opstar spontant, hvorfor
en anmeldelse ikke hjeelper 'her og nu’.
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Hardhandet behandling

Oplevelser af uretfaerdig og ungdig hardhaendet opfersel fra politiets side
er en af de mest underbyggede arsager til, at udsatte og marginaliserede
grupper udvikler mistillid til politiet og ikke @nsker at samarbejde hermed
(Tyler 2001). At det er borgernes oplevelser, der er fokus pa, er centralt, da
der sagtens kan foreligge legitime grunde til, at politiet handler, som de ger.
Men hvis det ikke opleves sadan fra et borgerperspektiv, kan der udvikles
en afstandtagen til politiet. Deltagerne i undersggelsen fortzeller jeevnligt
om hardhaendet behandling fra politiets side, og flere kan treekke op i trajen
og vise meerker efter knae i ryggen efter anholdelser. Der berettes ogsa
om diskriminerende og racistisk sprogbrug blandt betjente. Borgeren Kim
forteeller saledes:

Jeg taenker altid tilbage pa den oplevelse, hvor politiet var meget aggressive, med
onde gjne, som jeg ikke glemmer, og et sprogbrug, de ville bengegte, hvis jeg skulle
forteelle det. Sadan noget decideret racistisk og overherremenneske-sprog over for
nogle af os. (Interview)

Flere af disse oplevelser beskrives i relation til, at borgernes adfaerd og
tilstedeveerelse bliver anset som ugnsket af omgivelserne, nar de fester,
er hgjlydte eller p4 andre mader uro- og utryghedsskabende. Ved at blive
antastet hardhaendet af politiet pa baggrund af opfarsel og tilstedeveerelse
fremfor i relation til den faktiske begaede kriminalitet, udvikler mange ud-
satte en afstandtagen til politiet, hvilket ogsa kan pavirke anmeldelses-
tilbgjeligheden (jf. Gau & Brunson 2015).

Mennesker i udsattemiljger, som bade har erfaringer med, at det ikke nytter
noget at ga til politiet, og med, at mgder med politiet er hardhaendede og
diskriminerende, udvikler ofte en feelles forstaelse af, at politiet er uansket
(Carr et al. 2007; Moule et al. 2019). Dette kan skabe en barriere i relation
til anmeldelse af vold. lkke mindst fordi det at ga til politiet kan veere for-
bundet med en risiko for, at dette bliver gengeeldt i form af fysiske overgreb
eller ved udelukkelse fra feellesskabet, som denne borger beskriver:

Man vil ikke have det heengende pa sig i flokken, at man er sadan en, der ringer,
anmelder og har kontakt til politiet og er stikker. Sa vil man jo ikke veere med i gruppen
mere, sa er man alene jo. (Interview med Hans-Henrik)

Nar borgere i sjaeldne tilfeelde alligevel vaelger at anmelde voldshandlinger,
og det rent faktisk leder til handling fra politiet, medferer det ofte utilsigtede
konsekvenser for de involverede parter. Dette ses i en sag mellem Rikke
og Anine, der begge kommer pa samme veerested. Rikke har under
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"Jeg er ngdt til at anmelde
hende til politiet, fordi jeg kan
Ikke blive ved med at finde
mig | det. Hvorfor kommer
hun ikke bare herover og
snakker med mig i stedet for

at rabe og begynde at sla?”

— Interview med Nivi
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skeenderier slaet Anine, som veelger at anmelde episoden. | manederne
efter fryses Anine ud af det feellesskab, de begge plejer at feerdes
i. "De taler ikke til mig, nar jeg gar hen til de andre,” klager Anine. | de
maneder, der gar mellem anmeldelsen og retssagen, far de alligevel Igst
konflikten imellem sig. Dagen for retssagen oprinder, hvilket genaktiverer
uoverensstemmelserne. Blandt andet fordi Anine holder fast i anmeldelsen
trods deres genetablerede relation. De eftersparger begge stotte fra en
veerestedsmedarbejder, som gerne vil imgdekomme @nsket, men samtidig
ikke vil tage parti. Derfor ender kvinderne med at tage til retssagen alene.

Samarbejdsvillighed og oplevelser af naervarende politi

Selvom de ovennzevnte faktorer har udpraeget virkning blandt de udsatte
gronleendere, er det ikke alle borgere i vores unders@gelse, der har et
negativt syn pa politiet. Udsatte grenleenderes vilje til at samarbejde med
politiet opstar af flere omsteendigheder.

Uanset om politiet er den bedste til at sikre beskyttelsen, er der et stort be-
hov for beskyttelse i miljget. Der forekommer derfor situationer, hvor udsatte
grenlaendere gar imod faellesskabet og veelger at kontakte politiet for at sege
beskyttelse eller sgge retfeerdighed. Det er seerligt i situationer, hvor det er
muligt at s@ge tilflugt og vente pa, at hjeelpen kommer frem. | andre tilfael-
de sker anmeldelser ogséa ferst, nar en konflikt har staet pa i en lsengere
periode, og én af parterne bliver treet af det, som denne borger beskriver:

Jeg er nadt til at anmelde hende til politiet, fordi jeg kan ikke blive ved med at finde mig
i det. Hvorfor kommer hun ikke bare herover og snakker med mig i stedet for at rabe
og begynde at sla? (Interview med Nivi)

Politiet bliver anset som en ’sidste udvej' til at Iase konflikter i et miljg, hvor
man ellers gor meget for at lgse stridigheder uformelt og internt, hvilket
generelt er kendetegnede for miljger preeget af anstrengte forhold til politiet
(Emerson 1981, se kapitel om hverdagsliv med vold).

Heller ikke alle mgder med politiet opleves uretfaerdige og hardhaendede,
og seerligt i omrader, der handteres af lokalbetjente, forteeller borgerne
om respektfuld, forstdende og naervaerende kontakt til politiet. Her er flere
udsatte grenleendere selv opsggende i kontakten til lokalpolitiet. De indgar
i hverdagssnak, og i visse tilfeelde foretager de 'uformelle’ anmeldelser ved
at fortaelle om haendelser og problemer. Selvom oplevelserne ikke altid er
nok til at skabe en generel tillid til hele retssystemet, sa abner de op for tillid
og samarbejdsvillighed til de pageeldende lokalbetjente og giver dermed
udsatte grgnleendere oplevelsen af at have en indgang til politiet, hvor de
bliver taget serigst.
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Endelig er der ogsa eksempler pa, at udsatte grenlandere er opsggende
i forhold til politiet, fordi de ganske enkelt mener, at folk, der begar alvorlig
kriminalitet, skal straffes. Borgeren Nukaka beskriver det saledes efter at
have faet punkteret en lunge af en anden borger:

Jeg sagde til leegen, at jeg gerne ville anmelde [overfaldsmanden]. Sa kom politiet
pé sygehuset. Jeg kunne jo ikke traekke vejret og sadan noget. Sa jeg venter pa
erstatning. ... Man skal anmelde det, hvis man bliver slaet. Han skal have sin straf.
(Interview med Nukaka)

Citatet viser ogsa, at der for nogle er et behov for at kunne sgge erstatning
i forbindelse med skader, hvilket ogsa motiverer til at anmelde haendelser.

Samlet viser vores data, at der er mange faktorer, der indvirker pa, om
udsatte grenlaendere anmelder vold og andre haendelser til politiet. At der
hersker en udbredt ambivalens i forholdet til politiet blandt udsatte gren-
leendere, kan forklares med, at der dels er forskellige oplevelser med mg-
der med politiet, men ogsa at der er forskellige grupperinger i miljget, hvor
nogle er mere fremmedgjorte fra retsveesnet, mens andre er teettere knyttet
til det. Denne forskel er vigtig at have for gje, da grupperne har forskellige,
og til tider modsatrettede, forventninger til politiets ageren. Udsatte gren-
leenderes anmeldelsestilbgjelighed synes saledes at afhaenge af, hvad de
afvejer som veerende bedst for dem i en given situation, seerligt i forhold
til om politiets involvering overhovedet vil gavne dem, og om risikoen for
social eksklusion og fysisk afstraffelse fra feellesskabet er dét vaerd.

Anbefalinger:

. Det er vigtigt at sikre, at udsatte grenleendere fgler sig taget alvorligt,
nar de retter henvendelse til politiet og anmelder vold.

. At miljger med udsatte grgnleendere primaert mgdes af betjente med
forstaelse for de risikomiljger, som borgerne feerdes i, og for at der
arbejdes med at sikre socialt udsatte borgeres kendskab til de rettig-
heder, de har.

Hvis man betragter kensforskelle blandt de sigtede, kan vi se, at en storre andel af
de sigtede med gronlandsk nationalitet udgeres af kvinder med 24% mod 9% af alle
sigtede. Dette indikerer altsa, at grenlandske kvinder udger en sterre andel af per-
sonerne i voldssager, bade som ofre og gerningspersoner, hvis man sammenligner
med alle sigtede og alle ofre for voldsforbrydelser.

48



Referencer:
Balvig, F. & Kyvsgaard, B. (2009). Man anmel-
der da vold? En analyse af aendringer i anmel-
delsestilbajeligheden for vold. Justitsministeriet

Carr, P. J., Napolitano, L., & Keating, J. (2007).
We never call the cops and here is why: A qu-
alitative examination of legal cynicicm in three
Philadelphia  neighborhoods.  Criminology,
45(2), 445-480.

Danmarks Statistik (2020). Kriminalitet
2019. Danmarks Statistik

Danmarks Statistik (a). BEF5G: Personer fadt
i Gronland og bosat i Danmark 1. januar efter
kon, alder og foreeldrenes fodested. https://
www.statistikbanken.dk/BEF5G (tilgaet 25/10/
2021)

Danmarks Statistik (b). FOLK2: Folketal 1. ja-
nuar efter kon, alder, herkomst, oprindelses-
land og statsborgerskab. https://www.statistik-
banken.dk/folk2 (tilgaet 25/20/2021)

Det Kriminalpraeventive Rad (n.d.). Vold i tal og
statistik. https://dkr.dk/vold-og-voldtaegt/fakta-
om-vold (tilgaet 20/10/2021)

Emerson, R. M. (1981). On Last Resorts. Ame-
rican Journal of Sociology, 87(1), 1-22

Gau, J. M., & Brunson, R. K. (2015). Procedu-
ral Injustice, Lost Legitimacy, and Self-Help:
Young Males’ Adaptations to Perceived Unfair-
ness in Urban Policing Tactics. Journal of Con-
temporary Criminal Justice, 31(2), 132—150

Justitsministeriets Forskningskontor (2021).

Udsathed for vold og andre former for kri-
minalitet. Offerunders@gelserne 2005-2020.
Hovedtal. Justitsministeriet

Kirk, D. S., & Matsuda, M. (2011). Legal cy-
nicism, collective efficacy, and the ecology
of arrest. Criminology, 49(2), 443-472

Madsen, H. F. (2016). ‘Udsatte grenland-
ske kvinder i Danmark: En undersogelse
af kvindernes livssituation, problemer, res-
sourcer og behov. Kgbenhavn K: Radet for
Socialt Udsatte

Moule, R. K., Burruss, G. W., Gifford, F. E.,
Parry, M. M., & Fox, B. (2019). Legal socia-
lization and subcultural norms: Examining
linkages between perceptions of procedu-
ral justice, legal cynicism, and the code of
the street. Journal of Criminal Justice, 61,
26-39.

SFI (2015). Grgnleendere i Danmark. En
registerbaseret kortlaegning. SFI - Det Nati-
onale Forskningscenter for Velfeerd

Tyler, T. R. (2001). Public Trust and Confi-
dence in Legal Authorities: What do Majori-
ty and Minority Group Members Want from
the Law and Legal Institutions? Behavioral
Science and the Law, 19, 215-235

www.dankelove.dk



KAPITEL 4

Hverdagsliv med vold




Hverdagsliv med vold

Kapitlet om anmeldelser af vold og erfaringer med politiet viste, at udsatte
borgere med grgnlandsk baggrund er overrepreesenterede blandt voldsofre,
men samtidig at mange voldshaendelser blandt borgergruppen ikke anmel-
des. Ikke desto mindre er det tydeligt, at vold fylder meget i de sociale miljger,
som borgerne i undersggelsen faerdes i. Neerveerende kapitel undersgger
pa den baggrund hverdagslige oplevelser af at blive udsat for, bevidne, eller
selv udgve vold.

Vold i udsattemiljoer

Flere af borgerne i undersggelsen er oprindeligt flyttet tii Danmark for
at komme veek fra vold og druk blandt familie og venner i Grgnland. For
dem tilbad flytningen en umiddelbar mulighed for at leegge stor fysisk
afstand til bestemte miljger eller personer og som en udvej fra et liv med
vold eller problematisk rusmiddelbrug. Dog kendetegner lignende mgnstre
de miljger, hvor de feerdes i i Danmark, idet netop vold og trusler om vold
preeger hverdagslivet. Dette geelder bade i relationen mellem partnere samt
i de miljger, hvor borgerne faerdes. | det falgende skelner vi dog ikke skarpt
mellem partnervold eller vold i hjemmet og andre typer af vold. Vi foreslar
i stedet, at den type af vold, borgerne i undersggelsen forteeller om, i flere
tilfeelde udfordrer ’ideen om et skarpt skel mellem gaden og hjemmet, eller
mellem den offentlige og private sfaerer’ (Ayuero, de Lara & Berti 2014: 447).
Saledes fokuserer vi pa de sociale miljger, eller hvad Rhodes beskriver som
risikomiljger’ (Rhodes 2002), hvori borgerne faerdes og samles til dagligt bade
i og uden for hjiemmet (se kapitel om sociale relationer og feellesskaber). Selv
om en raekke af seerligt de kvindelige borgere beretter om oplevelser med
partnervold, er det ikke de mest dominerende forteellinger i det kvalitative
datamateriale. De fleste forteellinger om vold omhandler oplevelser af vold
eller trusler herom i sociale miljger; haendelser, der dog ogsa kan involvere
partnervold i det mere offentlige rum. Disse voldshaendelser kan omfatte
partnere, tidligere eller potentielle partnere, venner, familiemedlemmer, mere
kortvarige bekendtskaber eller relationer, der kommer til og fra over tid. Der er
ofte ikke tale om fasttemrede netvaerk, men mindre klart afgraensede miljger,
hvori nogle udger en relativt stabil kernegruppe, mens andre kommer til og
fra. Desuden har de en stedslig dimension og er oftest knyttet til bestemte
offentlige pladser, torve, baenke eller herberger og varmestuer. Mens disse
feellesskaber, som tidligere beskrevet, tilbyder venskab, omsorg, grin og
stotte, viser det kvalitative materiale ogsa, at de pa samme tid jeevnligt
opleves som utrygge og konfliktfyldte. Det er med andre ord tydeligt, at det at
leve med vold samt trusler om vold er et hverdagsvilkar for borgerne.
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Fysisk vold som et hverdagsvilkar

En stor del af borgerne i undersggelsen er bosat pa herberger eller har
deres hverdag i sociale miljger omkring herberger eller vaeresteder. Her
modtager borgerne bade formel hjeelp — i form af overnatning, mad, adgang
til velfeerdsydelser — og uformel hjeelp — i form af omsorg og venskaber —
men de er ogsa ambivalente steder, der pa en og samme tid kan opleves
som omsorgsgivende og utryghedsskabende (jf. Johnsen, Cloke & May
2006). Flere borgere forteeller saledes om, hvordan vold og konflikt er en
del af hverdagen pa eksempelvis herberger. Borgeren Anja fremviser en
flenge i hovedet, hun har faet, efter en anden beboer pa herberget slog
hende et par dage forinden. Hun ved ikke, hvorfor det skete. 'Hjselp mig,’
beder hun indtreengende og fortseetter: '"Jeg kan ikke bo et sted, hvor der
sker sadan noget’. En anden beboer udtrykker gnske om at fa sin egen
lejlighed, fordi der er for meget ballade’ pa herberget. Andre borgere er
blevet smidt ud af herberger, netop fordi de har opfert sig aggressivt overfor
enten personale eller andre beboere. Flere fremhaever folelsesmaessige
eller materielle belastninger som arsag til den uro, der preeger miljget pa
det herberg, hvor de bor. Dette kan geelde gkonomi — manglen p& penge
sidst pa maneden — rusmiddelindtag, der maske eskalerer, nar folk har
modtaget penge, sevnmangel som falge af natlig uro og larm samt hyppige
skift i sammensaetningen af beboere. Volden er altsa indlejret i en kontekst,
hvor flere belastninger spiller ind og @ger risikoen for forekomsten af
voldsomme haendelser.

Konflikter med naboer eller trusler om vold fremhaeves blandt andet i en
reekke forteellinger om hverdagslivet pa et herberg. Dette geelder blandt
andet tilfeelde, hvor trusler om vold benyttes til at regulere naboskabet og
samvaeret mellem beboere, som da borgeren Maria blev truet med et va-
ben af sin nabo, fordi hun hgrte musik pa vaerelset med nogle venner. Hun
var uforstdende, da naboen ogsa ofte hgrte hgj musik. Malik forteeller lige-
ledes, hvordan han har oplevet at blive truet af sin nabo med et barberblad:

Det kan veere sveert at skulle bo her. Nogen larmer alt for meget, hvis man bor her.
Men min nabo, han er smidt [ud] af sit vaerelse (...) Han har ellers provet at skulle sla
mig. Og jeg slog igen, sa han lgb hen til sit veerelse og gar ud fra sit veerelse med et
vaben. Og sa truede han mig, han skulle til at sla mig med det, sa jeg forteeller ham:
"Sla mig med det, hvis du er en mand, sla mig med dine heender”. Og sa jeg gar bare

ned til personalet og fortaeller om, [at] han har et vaben. (Interview)
Malik handterede truslen om vold ved at forteelle om det til personalet.

Dette kunne lade sig gere, fordi det foregik pa herbergets omrade og
dermed udgjorde et brud pa regler, der gjorde sig geeldende pa den
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konkrete institution. lkke alle veelger dog at ga videre til personalet med
denne type af trusler. Desuden opstar lignende handlinger tilsyneladende
jeevnligt pa offentlige omrader i naerheden af herberger eller vaeresteder,
hvor borgerne ogsa holder til. Saledes forteeller Nicklas, hvordan han blev
overfaldet af nogle andre beboere efter et indkeb i naerheden:

Da jeg var i Netto, kebte jeg mad ind for 500 kroner, og sa fandme prover de
at rulle mig. (Interview)

En konsekvens af de mange erfaringer med vold er, at frygten for eller
forventningen om, at man kan blive udsat for eller bevidne vold, ofte er til
stede hos flere af borgerne. Volden udger dermed et konstant potentiale,
som har konkrete effekter, blandt andet i forhold til hvordan man agerer i
samveer med andre, eller hvor man bevaeger sig hen i byen. Sidstnaevnte
var tilfeeldet med Hans-Otto, der forsgger at undga en bestemt plads i byen
i forsgget pa at undga at megde en gruppe mennesker, der 'vil sla ham’.
Flere beskriver ogsa, hvordan de helt konkret forsgger at forberede sig
pa potentielle, men endnu udefinerede, fremtidige trusler eller overfald.
Nicklas meldte ikke overfaldet ved Netto til politiet. | stedet er han begyndt
at baere et svedband om handen: ‘Det er derfor, jeg har den her pa lige
nu. Den [hdnden] skal altid veere varm,’ forklarer Nicklas, der pa den
made foler sig mere rustet til at sla igen, hvis han skulle blive overfaldet.

Trivialisering af vold

For Nicklas og flere andre borgere er skellet "mellem at vaere offer,
gerningsperson eller vidne (...) en flydende’ stgrrelse” (Henriksen &
Bengtsson 2018: 102). Nicklas har selv etableret sig et ry som en, der
slar fra sig, og som en, man kan sgge beskyttelse hos, hvis man kommer
i problemer. Han har saledes bade erfaringer med at blive udsat for og
med selv at udgve vold. Det samme geelder Anni, der fortaeller, at hun
skal i feengsel. Hun har veeret i retten pa grund af en episode, hvor hun
‘daskede’ en medarbejder pa et veaerested pa ryggen og blev demt for
vold. Hun forstar det ikke rigtigt: 'Det var jo ingenting, bare sadan en
lille, siger hun, mens hun med slap hand dasker blgdt ud i luften. Annis
undren over, at heendelsen kan udlgse en fangselsdom, kan maske
skyldes, at hun ikke anser sin handling som seerlig voldsom i relation til de
erfaringer, hun selv har gjort sig med vold, bade i Grgnland og i Danmark.
Hun forteeller folgende, da vi sperger ind til voldserfaringer i Danmark:
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Min ekskeereste, han teeskede mig for tre ar siden, han ville have, at jeg skulle komme
tilbage til ham, og jeg ville ikke. Sa taeskede han mig, og sa braekkede jeg naesen
og punkterede lungen (...) Jeg var lige ved at d@. Hvis jeg ikke havde taget til lsegen
inden for en time, s& havde jeg veeret dgd. (Interview)

Akkumuleringen af erfaringer med vold over tid — det at leve med gentagne
erfaringer med at bevidne, blive udsat for eller eventuelt selv udave vold
— kan bidrage til en ‘trivialisering’ af vold (Henriksen og Bengtsson, 2018).
Det vil sige, at vold opleves som en del af hverdagen, som man ofte ikke
saetter spgrgsmalstegn ved. Nogle haendelser beskrives séledes som
‘ikke noget seerligt’ eller i nogle tilfaelde som noget offeret maske havde
‘fortjent’. Mange af borgerne er vokset op med vold i hiemmet. Flere har
oplevet dgdsfald i naermeste familie eller netveerk som felge af vold, hvilket
illustreres i falgende feltnoteuddrag:

Jeg [feltarbejderen] spgrger Lasse, hvornar hans far dede. Han fortzeller ivrigt og
leenge, at det var deres mor, som skod deres far, og at han kan huske billedet af,
hvordan moderen selv tarrede blodet vaek efter drabet. Jeg sparger, hvorfor hun skad
ham. Lasse traekker pa skuldrene. 'Jeg ved det ikke’, siger han, ‘men nogle gange
slog vores far hende for at holde styr pa hende, og maske vidste hun ikke, hvad hun
ellers skulle ggre’.

Som neaevnt er der ogsa flere eksempler pa borgere, der er flyttet til Danmark
for at komme veek fra en voldelig kaereste, segtefaelle eller fra bestemte
miljger i Gregnland. Dermed har de fleste af borgerne gjort sig erfaringer med
vold, ogsa inden flytningen til Danmark. Volden bliver dog atter et element
i hverdagslivet, nu pa eksempelvis herberger, vaeresteder og andre miljger,
hvor borgerne feerdes.

Mange udsatte grgnleendere har padraget sig permanente skader som
felge af vold, de har oplevet enten i Grgnland eller i Danmark. En kvinde
har mistet en finger og sine teender efter gentagne gange at veere blevet
udsat for vold i et parforhold; en mand har mistet synet pa sit ene gje efter
et overfald, og flere har kroniske smerter efter skader, de har padraget sig
under overfald eller slaskampe. Alligevel er det kendetegnende, at man-
ge voldshaendelser underspilles. Dette afspejles blandt andet i eksempler
med slaskampe, hvor parterne hurtigt finder sammen igen, eller som afskri-
ves som ubetydelige. 'Vold mellem venner, det sker,’ siger Patrick saledes:
‘men det er ikke noget, vi gar op i. [Det opstar pa baggrund af] jalousi og
penge, men det er ikke ... som sagt, det er meget overfladisk’. Det falger
heraf, at trivialiseringen af erfaringer med vold kan have en indflydelse pa,
hvad man opfatter som vold, som det eksempelvis illustreres i haendelsen
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med Anni, der skal i feengsel, som fglge af hvad hun selv fremstiller som et
uskadeligt dask pa ryggen.

Vold som regulering af den sociale orden

| mange tilfeelde geelder det, at en borger, der er blevet udsat for vold, ikke
er klar over, hvad der udlgste konflikten. Rusmidler — isaer alkohol — spiller
en central rolle i nogle af disse beretninger om vold, hvori en fornemmelse
af motiver fortaber sig. Dette skal ikke forstas, som om volden er irrationel
eller ngdvendigvis uden motiv eller arsag. Som en medarbejder pa et her-
berg beskriver:

Du kan virkelig blive udskammet, hvis du ... hvis der gar et rygte om, at der er en, der
har gramset pa sma piger oppe i Grgnland; hvis det rygte kommer, sa far han teesk.
Altsa ... eller hvis det er en, der bare har stjalet fra nogen, altsé det bliver, der er en
ufattelig faellesskabsfalelse, og du bliver bare udskammet, hvis du traeder uden for
det. Altsé overtraeder nogle ... fordi det virker ikke som om, der er nogle regler i den
gruppe, men det er der jo sé alligevel. (Interview med Erna)

De regler, medarbejderen refererer til, er afheengige af kontekst. Som
vist i afsnittet om borgernes oplevelser med politiet og med at anmelde
voldsheendelser anser mange ikke politiet som en egnet beskytter i forhold
til den vold, de oplever. | stedet benyttes vold internt i miljget til at regulere
den sociale orden i miljget og til at seette greenser. De fleste borgere tager
afstand fra vold, men fremhzever alligevel en raekke situationer, hvor vold
forstas som legitim eller ngdvendig. ‘Jeg slér aldrig’, siger Ivalu séledes,
mens hun slar rutineret ud i luften med en knytnaeve, ‘men man er ngdt
til at kunne forsvare sig selv’, fortseetter hun. Det at kunne forsvare sig
selv eller at forsvare andre er typiske situationer, hvor vold beskrives som
legitim, som videre illustreret i Mikkels forteelling om, hvordan han greb ind,
da to grenlandske kvinder blev overfaldet:

(...) den ene tabte [en] tand og alt muligt, og den anden fik bank (...) Jeg blev nadt til
og komme derover og hjeelpe dem ... og sé fik de den her [han viser sin knytnaeve].
(...) Nér jeg kigger pa dem, der bliver slaet, sa kommer jeg. (Feltnoter)

Forteellinger om at matte gribe til selvforsvar eller om at gengaelde vold
optraeder i en kontekst, hvor tilstedevaerelsen af formelle retsinstanser som
tidligere beskrevet er mangelfulde eller af forskellige grunde fraveelges af
borgerne (se afsnit om anmeldelser af vold og erfaringer med politiet).
Ayuero et al. (2014) har undersggt, hvordan vold i sammenhaenge, hvor
staten er fraveerende, udger dele af et 'handlingsrepertoire’: et “etableret
slags know-how, en familiger praksis der er nyttig i forhold til at handtere de
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"Man ma heller ikke sla
hinanden. For nogle ar siden
var der nogle indvandrere,
der kom for at slas og for at
overtage pladsen, men grgn-
leenderne forsvarede sig.

Og sa kom de tilbage dagen
efter for at sla danskerne,
som ikke kunne finde ud af
at forsvare sig, og sa hjalp

grgnleenderne dem.”

— Interview



udfordringer, hverdagslivet bringer pa den urbane margen” (Ayuero et al.:
447-448). Vold benyttes i den kontekst til at adressere individuelle savel
som kollektive problemstillinger. Vold benyttes ikke kun til selvforsvar eller
forsvar af andre, men til at etablere og demonstrere graenser for adfeerd i
det sociale miljg. Dette uddyber en kvinde, da hun forklarer de uskrevne
regler, der er pa den plads, hvor hun ofte mgdes med andre socialt udsatte:

Man ma heller ikke sla hinanden. For nogle ar siden var der nogle indvandrere, der
kom for at slas og for at overtage pladsen, men granleenderne forsvarede sig. Og sa
kom de tilbage dagen efter for at sla danskerne, som ikke kunne finde ud af at forsvare
sig, og sé hjalp grenleenderne dem. (Interview)

At forsta vold som del af et handlingsrepertoire, i en kontekst hvor formelle
retsinstanser er fraveerende, abner videre op for en forstaelse af, hvordan
heendelser, der umiddelbart kan fremstd som umotiverede og meningslg-
se, nogle gange skal forstas i konteksten af tidligere episoder. At de ikke
ngdvendigvis er enkeltstdende, men skal ses som del af "et saet af for-
bundne begivenheder” (Ayuero et al.: 450). Dette illustreres af Aksel, der
udbryder ’Livet er en kamp’, for han fortaeller om, hvordan han er blevet
slaet i miljget pa baggrund af en tidligere voldsepisode, han deltog i:

Nogle har set mig [hjeelpe nogle andre i en slaskamp]. Og nogle kigger pa
mig og ser mig som den onde mand efter dengang, jeg hjalp nogen. 'Ej han
erond, han er ond’, og de ved slet ikke, at det var en anden person, jeg hjalp.
Vi gik sa fredeligt her og sa lige pludselig er der slaskamp, sadan lige uden
videre ud af den bla luft. Nogle har set mig sadan, de gange, hvor jeg har
hjulpet nogen. (Interview)

Slaskampen opleves af borgeren som umotiveret, som opstaet 'ud af den
bla luft’, men spores samtidig tilbage til en tidligere haendelse, hvor Aksel
tradte ind i en konflikt, han umiddelbart ikke selv havde del i. Han ender
dermed med bade at veere vidne, udgver og potentielt offer for vold; det
sidste, da han frygter, at nogle vil gengaelde hans deltagelse i den konflikt,
han tradte ind i.

Samlet viser kapitlet, at der bade er tidslige og stedlige dimensioner i
borgernes beskrivelser af at leve med vold. De fleste borgere har gjort
sig gentagne erfaringer over tid med at bevidne, blive udsat for og i nogle
tilfeelde ogsa selv udgve vold. | den kontekst trivialiseres mange episoder,
sa fx det at blive udsat for trusler maske ikke opfattes som vold eller
som alvorligt nok til at anmelde. | Danmark udspiller en del af den vold,
borgerne i undersggelsen forteeller om, sig desuden i bestemte miljger,
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der er knyttet til fx herberger, veeresteder eller bestemte pladser i byen.
Disse miljger beskrives pa en og samme tid som voldsgenererende og
som beskyttende. De spiller en central rolle i forhold til at klare hverdagen
pa kanten af velfeerdssystemet, men er ogsa sociale sammenhaenge, hvori
risikoen for at blive udsat for vold ofte er til stede.

Der er kun fa eksempler i undersggelsen pa borgere, der har modtaget
terapeutisk behandling sasom psykologhjeelp efter at have vaeret udsat for
vold. Dette geelder ogsa i tilfeelde, hvor borgere har veeret udsat for gentag-
ne overgreb over tid, har permanente skader efter overfald eller har oplevet
drab og selvmord i deres naermeste relationer. Den primeere stotte, borger-
ne modtager i kalvandet pa disse haendelser, er dermed den, de modtager
i de sociale miljger, hvor de faerdes, eller i fa tilfeelde hos en bostgtte eller
anden kontaktperson. Seerligt i kelvand pa dgdsfald eller lignende kriser i
miljoet er der dog en eftersporgsel efter sorggrupper og anden mere kva-
lificeret statte end den, der typisk er til radighed pa de herberger og vaere-
steder, borgerne benytter.

Anbefalinger:

. Vold er ikke kun erfaringer, mange udsatte borgere har 'med i bagagen’,
men er jevnligt forekommende i de sociale miljger de faerdes i.

. De gentagne erfaringer med vold over tid bidrager til, at mange volds-

hzendelser trivialiseres eller ikke anses som alvorlige nok til at blive
anmeldt.
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Hvis man betragter grenlandske voldsofre og sammenligner dem med alle voldssa-
ger, kan vi se, at der blandt de grenlandske ofre er en overreprasentation af kvinder,
mens der blandt den generelle befolkning er en overrepraesentation af maend. Der er
64% kvinder og 36% maend blandt de grenlandske voldsofre. | den generelle befolk-
ning forholder det sig lige omvendt. Her er 60% af voldsofrene maend, 39% kvinder og
1% andet/uoplyst. Man kunne maske foranlediges til at tro, at overreprasentationen af
kvinder blandt de grenlandske ofre haenger sammen med, at en sterre andel af volden
mod greonlandere tilsyneladende handler om voldtaegt og anden seksualiseret vold.
Men hvis man ser bort fra sager om voldtagt, er forskellen stadig intakt. Uden sagerne
om voldtaegt udger kvinder 60% af de grenlandske ofre, mens de udger 37% af ofrene

# i den generelle befolkning.
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Det kriseramte liv

Handbogen seetter fokus pa udsatte grenleendere i relation til sociale
relationer, moder med velfeerdssystemet, politiet og vold. Bogen viser,
hvordan de sociale miljger borgerne faerdes i, pa den ene side udger ri-
sikomiljger, der er preeget af konflikter og utryghed, og pa den anden side
udger positive faellesskaber med en raekke sociale, materielle og folelses-
maessige ressourcer. Det er saledes her, borgerne finder venskab, grin,
et maltid mad, en seng at sove i samt omsorg og tilhgrsforhold. Dette er
afggrende for mennesker, der som handbogen ogsa viser, lever pa kan-
ten af velfeerdssystemet, og som ofte ikke far den hjeelp, de har brug
for og ret til. Dette viser sig ogsa i erfaringer med politiet, hvor udsatte
borgere med grenlandsk baggrund nogle gange oplever ikke at blive
taget alvorligt, nar de anmelder voldshaendelser, samt i tilbgjeligheden til
ikke at anmelde voldsheendelser i det hele taget.

Handbogen viser, at udsatte grenleendere er overreprasenterede som
voldsofre i Danmark (se ogsa SFI 2015). Blandt andet er vold en del af
hverdagen pa og omkring herberger, veeresteder og i de offentlige rum,
hvor borgerne mades. | fravaeret af formelle retsinstanser fungerer vold
som del af et handlingsrepertoire, hvormed konflikter sgges Igst, og green-
ser etableres pa egne og andres vegne. Handbogen viser ogsa, at tilbgje-
ligheden til ikke at anmelde voldshaendelser, ikke kun skyldes tidligere ne-
gative erfaringer med at prgve at anmelde vold eller i mgdet med politiet.
Det kan ogsa skyldes frygten for konsekvenser, hvis man anmelder folk,
der er del af samme sociale miljg, samt at mange haendelser trivialiseres
og afskrives som ikke alvorlige nok til en anmeldelse.

Blandt medarbejdere og i rapporter omhandlende udsatte grgnlaendere
er der en seerlig opmeerksomhed pa, at udsatte borgere med grenlandsk
baggrund ofte har traumatiske oplevelser med i bagagen, nar de flytter
fra Grgnland til Danmark. Der er dog mindre fokus pa, at erfaringer med
vold ofte gentager sig; at borgernes liv ogsa i Danmark er kriseramte.
Neermere end en enkeltstaende begivenhed, der ligger bagud i tid, an-
tager kriser dermed for mange en mere ’kronisk’ (Vigh 2008) eller ved-
varende karakter, der eksempelvis kan preege miljget pa det herberg, man
er bosat pa, eller den plads, man samles pa i hverdagen med venner og
bekendte. Saledes gentager erfaringer med vold sig i tid og sted for man-
ge af borgerne, der ofte bade har bevidnet, veeret udsat for og/eller selv
udgvet vold.

Som illustreret i de to portreetter i indledningen til handbogen kan den krise,
som eksempelvis en voldshaendelse udgar, vaere med til at skubbe borgere
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veek fra den hjeelp, de maske ellers modtog, eller den indsats, de var i
gang med. Denne indsigt kan med fordel indtaenkes i indsatser til de mest
sarbare borgere, saledes at indsatserne bliver mere rummelige overfor de
eksterne belastninger, en given borger mader undervejs i en indsats. Man-
ge borgere beretter nemlig om at ende pa gaden eller pa andre mader fa
forvaerret adgangen til hjselp efter begivenheder sasom dgdsfald eller vold.
Flere medarbejdere naevner, at de mest udsatte grgnlandske borgere nog-
le gange ikke inddrages i de malrettede indsatser, der ellers som udgangs-
punkt var tilteenkt netop denne malgruppe. Dette kan skyldes eksterne krav
om, at et vist antal borgere gennemfgarer et forlgb, for indsatsen kan legi-
timeres, eller at indsatserne opherer pa et tidspunkt, hvor borgeren stadig
har brug for hjeelp. Det kan med fordel diskuteres, hvordan indsatserne kan
tilrettelaegges saledes, at de reelt kan rumme de mest udsatte borgere og
borgere, som har brug for meget langvarende indsatser.

Borgerne i undersggelsen beskriver, hvordan de mest positive erfaringer
i mgdet med velfaerdssystemet er igennem de mere 'handholdte’ indsat-
ser, hvor de folges af den samme kontaktperson, bostgtte eller lignende
over tid. Er disse indsatser tidsbegraensede, er de imidlertid mere sarbare
overfor den type kriser, der er beskrevet ovenfor. Nogle indsatser arbejder
desuden med en formodning om, at borgerne bedst hjeelpes, hvis de kan
hjeelpes ud af deres sociale miljger. Men som denne og andre undersggel-
ser har vist (se fx SUSY Udsat 2019), er der vigtige ressourcer at hente i
miljgerne. Udsatte borgere med grenlandsk baggrund rapporterer eksem-
pelvis i mindre grad end andre udsatte borgere at veere ensomme, og at
de oftere benytter deres netveerk (SUSY Udsat 2019). P& grund af den
betydning, de sociale relationer i udsattemiljger har for borgerne, kan der
med fordel arbejdes mere malrettet med konflikthandtering med fokus pa,
hvordan man hjeelper borgerne, der, hvor de er. Dette kan ogsa involvere
at styrke medarbejderes ressourcer i forhold til, hvordan de bedst hjeelper,
bade nar en borger vil anmelde en voldshaendelse, og nar konflikter seges
lgses internt.
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