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Forord

Denne rapport er den anden og sidste, der fremlaegger resultater fra projekt
‘Fest i trygge rammer’. Projektets overordnede mal er at kortleegge og mi-
nimere sikkerhedsproblemerne i det danske natteliv. Narveerende rapport
har fokus pa, hvordan man bedst udformer, malretter og implementerer den
praeventive indsats i nattelivet.

En lang reekke personer og organisationer har bidraget til projektet,
heriblandt et stort antal unge festende, bartendere, dgrmand, bestyrere og
ejere af udskenkningssteder samt repraesentanter fra politiet, Sundhedssty-
relsen, skadestuepersonale, Natteravnene, HORESTA, Bryggeriforeningen
og Center for Sikker By i Kabenhavns Kommune. Til dem vil vi gerne rette
en stor tak.

Udover rapportens forfattere har de felgende personer hjulpet med at
indsamle, transskribere og/eller analysere projektets data: Hallie Barrows,
Dorte Brix, Trine Baggkjeer, Frederik Bghling, Lene Flyvholm, Ask Greve
Jargensen, Sergiy Matyushenko, Anne Kerstine R. Nielsen, Michael
Mulbjerg Pedersen, Merete Poulsen, Peter Ejbye-Ernst, Caspar Schliewe,
Louise Saugman, lda Thyrring og Maj Witte. Mange tak til jer. Ogsa tak til
de feglgende personer for faglig sparring og hjelp til projektet: Fiona
Measham, Morten Hulve] Rod, Karen Hughes, Zara Quigg, Kathryn Gra-
ham, George Rigakos, Jeanette @stergaard, Kim Bloomfield og Karen El-
meland. Tak til Mai-Britt Johansson, der har laest korrektur pa manuskrip-
tet. Endelig vil vi takke TrygFonden og Familien Hede Nielsens Fond, der
har muliggjort projektet ved at yde gkonomisk statte til det.

Alle billederne i denne rapport er taget af Lea Trier Krgll.






Kapitel 1
Indledning

Der er intet nyt i, at danskerne drikker over evne og kommer galt af sted i
nattelivet; og der er heller ikke noget nyt i at udforske og forebygge skader
I nattelivet (Schliewe, 2011). Den lutherske biskop, Peder Palladius, var en
af de farste til at skrive omfattende om emnet. Med bogen ”Arsager hvorfor
en Kristen bar sky og fly den forbandede drukkenskab” fra 1556 gnskede
han at udbrede viden lokalt og nationalt med henblik pa at reducere ”druk-
kenskabens” skadevirkninger. Mange af de problemer, Palladius beskriver i
sin snart 500 ar gamle bog, er stadig at observere i dagens Danmark, og
flere af de moralske og religigse argumenter, han fremfgrer, kan den dag i
dag heres i debatten om alkohol og andre rusmidler (Schliewe, 2011).
Neaervearende studie indskriver sig saledes i en meget lang diskussion om,
hvordan samfundet ber forsta og handtere befolkningens festkultur og brug
af rusmidler.

Studiet anlaegger et bredt perspektiv. Fokus er pa en bred vifte af
festmiljger, der overvejende besgges af, hvad der kan betegnes som ganske
almindelige mennesker i aldersgruppen 15 til 35 ar. Men hvorfor udforske



almindelige mennesker i stedet for at bruge krafterne pa problemramte in-
divider sasom stofmisbrugerne og de kriminelle?

Inden for forskningen i rusmidler har man lenge talt om ‘det praeven-
tive paradoks’. Det praeventive paradoks er betegnelsen for det feenomen, at
de store problemer, som mennesker med svare misbrugsproblemer oplever,
pa mange mader overskygges af de problemer, som opleves af den brede
del af populationen med et mere moderat alkohol- og narkotikaforbrug. Et
eksempel til illustration er en undersggelse fra Finland med 6.726 deltage-
re, der blev delt i to grupper: Den ene gruppe, bestdende af 10 % af alle
deltagerne, blev vurderet som havende et hgjt alkoholforbrug, mens de re-
sterende 90 % af deltagerne blev vurderet til at have et mere moderat alko-
holforbrug. Forskerne konstaterede, at langt sterstedelen af de tabte levear
og alkoholrelaterede hospitalsindleeggelser 1a hos de 90 % (Poikolainen et
al., 2007). | den forstand kan man sige, at sterstedelen af alkoholens nega-
tive konsekvenser rammer den brede befolkning.

Tilsvarende ser vi, at de tabte levear og den nedsatte livskvalitet, som
kan tilskrives narkotikamisbrug, er begraensede sammenlignet med de store
tab 1 livskvalitet, som kan tilskrives rygning, alkohol og overveagt. Dette
skyldes ikke, at narkotikamisbrug er mindre skadeligt, men at langt flere
mennesker i verden anvender tobak, alkohol og overspiser. | overensstem-
melse hermed har vi da ogsa i nervaerende undersggelse (Tutenges et al.,
2014) kunnet konstatere, at de alkoholrelaterede problemer i det danske
natteliv klart overskygger problemerne med narkotika.

Men hvilke strategier skal man anvende for at forebygge almene alko-
holrelaterede skader? Eftersom problemerne iseer findes i den brede befolk-
ning, kan man fa stor effekt ved at rette forebyggelsesstrategierne mod be-
folkningen som helhed. Og her er udskeaenkningsstedet et godt fokusomra-
de, fordi mange mennesker — og is&r unge mennesker — primeert indtager
rusmidler pa og omkring udskankningssteder. Desuden viser flere studier,
at mange besggende pa udskaenkningssteder indtager store meengder alko-
hol under deres besgg, hvilket er en af hovedarsagerne til, at udskank-
ningssteder og deres umiddelbare omgivelser er risikozoner, hvor der er et
relativt hgjt niveau af vold og ulykker (Elmeland & Villumsen, 2003; Tu-
tenges et al., 2014).

Er udskaenkningsstederne ansvarlige for de mange skader i nattelivet?
Man kunne lidt firkantet argumentere for, at udskeenkningsstederne er med
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til at begraense skaderne. Nar unge mennesker gar i byen, bliver de taget
hand om af bartendere og dgrmeend, der griber ind i tilfeelde af slagsmal og
ulykker. Selvom danske udskaenkningssteder ifglge vores observationer er
med til at fremme risikobetonet alkoholbrug (Tutenges et al., 2014), sa er
de samtidig med til at bekeempe brugen af narkotika, og de demmer op for
aggressive former for fest. Man kunne tilfgje, at alkohol er og bliver en
central del af vores kultur, og det ma vi bare lzre at leve med. Udskaenk-
ningsstederne giver i dette perspektiv folk mulighed for at mgdes, feste og
indtage alkohol.

Nervarende projekt handler da heller ikke om at bekeempe eller mod-
arbejde udskaenkningsstederne i Danmark. Vores sigte er derimod at skabe
et overblik over aktuelle risikofaktorer pad og omkring danske udskeank-
ningssteder og fremsette nogle konkrete forslag til, hvordan disse risici
bedst handteres. Vi har forsggt at skabe et nuanceret billede af risikofakto-
rerne for herved at skabe et grundlag for en helhedsorienteret politik og
praeventiv indsats, der malrettet og effektivt kan forebygge skader uden at
resultatet bliver, at problemerne blot flyttes fra et sted til et andet.

Indholdet i denne rapport

Denne rapport er den anden og sidste af to rapporter, der udspringer af pro-
jekt ‘Fest i trygge rammer’. | den farste rapport blev hovedproblemerne i
det danske natteliv kortlagt (Tutenges et al., 2014). | denne rapport retter vi
fokus mod de forebyggelsesstrategier, som er bedst egnede til at lgse de
aktuelle problemer i nattelivet.

Rapporten falder i fire kapitler. | det naeste kapitel vil vi skitsere fore-
byggelsestiltag, der har fundet sted i Danmark i de seneste 10 ar. Vi vil dels
beskrive en reekke toneangivende interventioner for at tage ved leere af dem
og tage stilling til deres effekt. I rapportens tredje kapitel vil vi skitsere til-
tag, der kan styrkes eller iveerksaettes for at minimere de aktuelle sikker-
hedsproblemer i det danske natteliv. Rapporten rundes af med et konklude-
rende kapitel.
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Kapitel 2
Forebyggelse i det danske natteliv —
erfaringer fra de seneste 10 ar

-

Dette kapitel gennemgar et udpluk af de forebyggende indsatser, der er
blevet udfart i det danske natteliv — det vil sige i festmiljger sasom barer,
natklubber og spillesteder — i lgbet af de seneste 10 ar. Malet er at give et
indblik i forskellige typer af forebyggende indsatser og samtidig tage ved
lere af dem. | gennemgangen vil vi fremhave, hvilke parter der har indgaet
i de forskellige projekter, hvilke mal og metoder der er blevet anvendt,
samt hvorvidt projekterne er proces- og effektevalueret'. Kapitlet handler
ikke om dansk alkohol- og narkotikaforbyggelse generelt. For eksempel
kommer vi ikke ind pa oplysningskampagner, der er malrettet folkeskolen
eller gymnasier (for en mere generel oversigt over alkoholforebyggelse i

1 En procesevaluering handler kort sagt om at fastsld, hvordan en given intervention
implementeres, og hvorfor interventionen virkede eller ikke virkede. En effektevalue-
ring seger derimod at fastsla effekten af en given indsats. (For en naermere diskussion af
forskellige former for evaluering, se Dahler-Larsen, 2001; KL, 2007).
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Danmark, se Kraftens Bekaempelse, 2012). Her fokuserer vi udelukkende
pa forebyggelse, der har fundet sted i nattelivet pa og omkring udskaenk-
ningssteder inden for det sidste arti.

Flere af de her beskrevne projekter bygger pa samarbejder mellem ad-
skillelige parter, der har anvendt en bred vifte af forebyggende metoder.
Der er mange erfaringer at hente ved at se pa evalueringerne af projekterne;
men som vi skal se, foreligger der dog hovedsageligt kun procesevaluerin-
ger af projekterne, mens ganske fa er blevet effektevalueret. Blandt andet
derfor er det meget sveert — for ikke at sige umuligt — at svare pa det store
spgrgsmal: Hvilken form for forebyggelse har virket bedst i dansk sam-
menhang? Malet med dette kapitel er ikke at give et endegyldigt svar pa
dette spgrgsmal, men snarere at give et overblik samt at tage ved lere af de
erfaringer, der kan hgstes af den tidligere forebyggelse i det danske natte-
liv.

Natteravnene

Den frivillige sociale organisation Natteravnene blev stiftet i Danmark i
1998 pa baggrund af flere ars erfaringer med frivillige byvandringer i Sve-
rige og Norge. | dag eksisterer der 265 lokale foreninger i Danmark, Grgn-
land og Feergerne. Mere end 30.000 frivillige har deltaget i organisationen
siden starten i 1998, og i dag er ca. 7.000 voksne aktive som natteravne.
Arligt gennemfares ca. 50.000 vandringer.”

Natteravnene er en organisation af frivillige, der ikleedt gule veste gar
nattevandringer i omrader, hvor unge faerdes. Natteravnene antager, at de-
res tilstedeveerelse og synlighed i gadebilledet kan vaere med til at reducere
problemer sasom utryghed, hearvaerk, gadevold, reveri og spirituskarsel.
Under nattevandringer tilbyder Natteravnene venskabelige samtaler, bolsjer
og hjelp til de personer, der selv henvender sig. Natteravnen griber aldrig
aktivt ind i voldelige konfrontationer, men kontakter i stedet de rette lokale
myndigheder.

Fonden for Socialt Ansvar og dets landssekretariat star bag Natterav-
nene og stiller gratis konceptet, uddannelse og materialer til radighed for
frivillige. Landssekretariatet hjeelper f.eks. frivillige med oprettelse af nye

2 Oplysningerne i dette afsnit er hentet den 28. februar 2014 fra hjemmesiden
www.natteravnene.dk.
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lokalforeninger ved at stille gule veste, introduktionskurser, ulykkesforsik-
ring og krisehjelp til radighed. Landssekretariatet tilbyder ogsa suppleren-
de uddannelse i praktisk kriselgsning, regnskabsfaring, bestyrelsesarbejde,
hjemmesider og bestyrelsesarbejde, og de forhandler samarbejder med bl.a.
trafikselskaberne. Der synes at vaere bred folkelig opbakning til Natterav-
nene blandt bade voksne og teenagere (Mandag Morgen & TrygFonden,
2004:70-71).

En evaluering af Natteravnenes indsats blev ferdig i 2013 (KORA,
2013). Evalueringen bygger pa en lang reekke data hentet via politiets regi-
stre, spargeskemaundersggelser med unge og deres foraeldre samt formaen-
dene for Natteravnforeningerne; interviews med Natteravne og samar-
bejdspartnere, og observationer og samtaler fra vandringer med Natteravne
I udvalgte foreninger.

Evalueringens farste del bygger pa en spgrgeskemaundersggelse
blandt alle formand for Natteravnenes lokalforeninger. Formandene vur-
derer, at foreningerne kun ’sjeldent” eller ”engang imellem” har kontakt til
eksterne samarbejdspartnere undtaget kommunale instanser og den lokale
politistation, der stort set altid orienteres forud for Natteravnenes vandrin-
ger i lokalomradet. Hovedparten af foreningerne har sjeldent (1-3 gange
arligt) kontakt med SSP-medarbejdere, folkeskoler i omradet eller det loka-
le erhvervsliv. Det interne samarbejde med andre afdelinger af Natteravne-
ne er til gengeeld udbredt.

Evalueringens anden del er en kvalitativ undersggelse af bl.a. seks ud-
valgte omrader med Natteravnenes lokalforeninger. Den viser, at lokalfor-
eningerne indbyder SSP til deres bestyrelsesmgder og generalforsamlinger
med henblik pa at skabe og fastholde dialog. Det vurderes, at der endnu er
uudnyttede muligheder for dialog og konkrete falles aktiviteter, sdsom at
Natteravnene kommer med pa mgder i folkeskoler og i ungdomsuddannel-
ser.

Evalueringens tredje del bestar af en spargeskemaundersggelse blandt
unge og forzldre. Den bekrefter, at der er bredt kendskab til Natteravnene
I befolkningen. Mere end ni ud af ti foreldre har hgrt om Natteravnene,
mens tre ud af fire unge har hgrt om dem. Dertil har 5 % af de unge re-
spondenter faet hjelp af Natteravnene, mens nasten halvdelen af de unge
og de voksne har set eller hgrt om nogen, som har faet hjelp af Natteravne-
ne. De unge og i endnu hgjere grad deres forzldre tilleegger Natteravnene
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en signifikant tryghedsskabende effekt i nattelivet. Blandt de unge er det
iseer kvinderne, der mener, at Natteravnene skaber tryghed.

Den fjerde og sidste evalueringsdel har malt udviklingen i kriminalitet
i omrader med og uden Natteravne. Denne del er baseret pa en landsdak-
kende kvantitativ analyse af registerdata om harveerk, indbrud, tyveri, per-
sonfarlig kriminalitet med mere. Resultatet viser, at der ikke er forskel pa
mangden af politianmeldt kriminalitet i omrader med og uden Natteravne.
Det fremhaves dog i evalueringen, at resultaterne skal fortolkes forsigtigt,
da Natteravnene kan have kriminalitetsdeempende effekter, som ikke kan
indfanges med de anvendte metoder.

Guardian Angels

Den internationale organisation Guardian Angels har opereret i Danmark
siden 2008. Pa verdensplan har organisationen 130 afdelinger. Organisatio-
nen har haft danske afdelinger i blandt andet Karup, Viborg, Kebenhavn og
Farum (Thomsen, 2008), og for nylig blev der startet en lokalafdeling i
Hjerring (Nordjyske.dk, 2013). Ligesom Natteravnene fokuserer Guardian
Angels pa nattevandringer, der her imidlertid kaldes ‘Safety Patrols’ (sik-
kerhedspatruljer) og udferes iklaedt rade jakker og baretter. Modsat Natte-
ravnene treenes Guardian Angels til at gribe bade verbalt og fysisk ind for
at afveerge eller standse voldelige konflikter. De voksne frivillige treenes i
konflikthandtering og selvforsvar og har en fgrstehjeelpstaske med, nar de
patruljerer. De er desuden undervist i, hvor meget de som civile ma blande
sig i konflikter i henhold til straffeloven. Konceptet ‘Guardian Angels’
rummer bl.a. i Hjerring ogsa et gratis tiloud om undervisning i selvforsvar
for piger. Der er os bekendt ikke foretaget en evaluering af Guardian An-
gels’ aktiviteter i Danmark.

Trygt Natteliv

Trygt Natteliv er et koncept udviklet af Det Kriminalpreventive Rad
(DKR) til at etablere sakaldte ‘preeventive fellesskaber’, der er formalise-
rede og forpligtende samarbejder om kriminalitetsforebyggelse mellem
myndigheder, restauraterer og institutioner (DKR, 2005). Malgruppen er
unge, der feerdes i nattelivet som enten geester eller ansatte, og formalet er
at minimere problemer med narkotika, alkohol og vold i nattelivet samt at
skabe forstaelse for et felles ansvar herfor.
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Hovedaktgrerne i et praeventivt partnerskab er typisk det lokale SSP-
samarbejde, politimesteren samt byens restauratgrforening. Tovholderfunk-
tionen ligger enten hos politiet eller kommunen. Dertil kan der knyttes kon-
takt til forskellige andre lokale aktarer sasom sportsforeninger, uddannel-
sesinstitutioner, Natteravnene og diverse foreldrenetveerk.

| det folgende gennemgas tre konkrete projekter, der alle bygger pa
praeventive partnerskaber. Centralt i projekterne er afholdelsen af kursus-
forlgb for restaurationsansatte og felles udskanknings- og rusmiddelpoli-
tikker. Dertil er der ogsa eksperimenteret med eksempelvis smiley-
ordninger, oplysningskampagner, dgrmandsnetverk, bevillingsnevn og
taxasamarbejder.

Trygt natteliv i Holstebro

| 2003 blev der i Holstebro iveerksat en pilottest af et praeventivt partner-
skab, der udover Holstebro Kommune bestod af en nyoprettet restauratar-
forening, Holstebro Politi, Det Kriminalpraeventive Rad, Ringkgbhing Amt
0g GODA (Hgxbro et al., 2005). Oprettelsen af restauratgrforeningen dan-
nede grundlag for dialog og koordinering — ogsa i forbindelse med kernen i
projektet, som var et kursus for alle restauratgransatte med indfgring i poli-
tisamarbejde, konflikthandtering, handtering af flerkulturelle grupper, stof-
radgivning og farstehjelp. Dertil blev der holdt foredrag og debatarrange-
menter pa byens ungdomsuddannelser og kaserne, uddelt kampagnemateri-
ale samt lavet et indstik i lokalavisen.

| en erfaringsopsamling af projektet blev det konkluderet, at man i
Holstebro oplevede en styrket dialog mellem kommune, politi og bevil-
lingsnaevn i perioden efter indsatsen (Hegxbro et al., 2005:21-22). Denne
erfaringsopsamling vurderer, at projektet forte til stgrre tryghed og sikker-
hed i nattelivet, og det vurderes, at politiets tilstedeveerelse i nattelivet samt
generelle interesse for projektet var en vigtig faktor for dets succes (Haxbro
et al., 2005). Det Kriminalpraeventive Rad indstillede i 2005 projekt ‘Trygt
Natteliv i Holstebro’ til den Europaiske kriminalpraeventive pris. Projektet
karer stadig i Holstebro og udbygges lgbende med bl.a. dermandsnetvaer-
ker, og restauratererne i byen har udviklet en feelles rusmiddelpolitisk han-
delplan (jf. www.holstebro.dk).

Pa baggrund af erfaringerne med ‘Trygt Natteliv i Holstebro’ har flere
kommuner efterfalgende arbejdet med praeventive partnerskaber, bl.a. i
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Odense, Aarhus, Kgbenhavn og flere steder i Midt- og Vestjylland. Projek-
tet 1 Odense er i 2007 effektevalueret. Projektet i Kgbenhavn er i 2010 pro-
cesevalueret, men endnu ikke -effektevalueret (LG Insights, 2010).
Nedenfor gennemgas erfaringer fra
det evaluerede projekt i Odense.

Trygt natteliv i Odense

Motiveret af et stigende problem
med stoffer i nattelivet, gadeuorden
og vold igangsatte Odense Byrad i
2005 et projekt, der byggede pa
Trygt Natteliv-konceptet (Justits-
ministeriets Forskningsenhed, 2007
:2). Det praeventive partnerskab i
Odense bestod af restauratarer, an-
satte pa byens barer og natklubber,
unge brugere af nattelivet, politi,
SSP og Odense Kommune. Et af
projektets hovedkomponenter var
som i Holstebro uddannelse af per-
sonalet pa udskankningssteder.
Derudover blev der gennemfart en
oplysningskampagne kaldet ‘Party-
On’, der henvendte sig til unge brugere af nattelivet. Party-On-kampagnen
indeholdt sms-konkurrence om hensigtsmaessig opfarsel i byen samt plaka-
ter, flyers og postkort. | alt 133 medarbejdere fra 19 forskellige barer og
natklubber deltog i et kursus pa to aftener & fem timer hver. En del ud-
skeenkningssteder med natbevilling deltog imidlertid ikke i kurset. Argu-
menterne var, at deres personale ikke havde behov for kurset, eller at de
ikke oplevede problemer med stoffer og uro (Justitsministeriets Forsk-
ningsenhed, 2007:3). Uddannelsesforlgbet blev gennemfert af AMU-Fyn
med besgg af erfarne politibetjente og havde fokus pa emnerne beskrevet i
boks 2.1. Deltagelse i kurset udmundede bl.a. i en certificering af de delta-
gende udskankningssteder, som samtidig modtog forskellige informati-
onsmaterialer og fik positiv omtale i de lokale nyhedsmedier.
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Boks 2.1 Temaer i uddannelsen af barpersonale, ‘Trygt natteliv i Odense’

Pligter og rettigheder i forhold til restaurationsloven
« Vabenloven og handtering af farlige situationer (fokus pa knive)
« Handtering af konflikter, vold i nattelivet (anholdelse og ngdvarge)
+ Mental forberedelse og stresshandtering
 Orientering om alkohol og narkotika
 Handtering af madet med et flerkulturelt klientel

Kilde: Justitsministeriets Forskningsenhed, 2007

Projektperioden er fulgt op af to effektevalueringer. Den farste er en spar-
geskemaundersggelse blandt afgangsklasser pa ungdomsuddannelser i
Odense og omhandler bl.a. de unges vurdering af Party-On-kampagnen
(Justitsministeriets Forskningsenhed, 2007:3). Evalueringen viser, at blot
13 % af de adspurgte unge har bemarket kampagnen (Justitsministeriets
Forskningsenhed, 2007:24). Den anden effektevaluering bestar af kvantita-
tive analyser af data fra politiets registre fgr og under indsatsen og inddra-
ger et kontrolomrade i Aalborg (Justitsministeriets Forskningsenhed,
2007:7-9). Denne evaluering viser, at der ikke er forskel i antallet af regi-
strerede episoder i Odense og Aalborg, og at der tilmed er sket en vakst i
antallet af overtraedelser af ordensbekendtgarelser, serligt pa gadeplan. Der
er desuden registreret en markant forskel mellem de to byer i antallet af
rapporterede sager om vold, trusler om vold og anden personfarlig krimina-
litet: Hvor der var en reduktion pa 14 % af alvorlige sager i Odense, var der
en vakst 1 Aalborg pd 47 %. Det vurderes 1 rapporten, at disse tal: “skal
forklares med, at indsatsen i nattelivet kan have medfert, at episoder, der
tidligere udviklede sig til vold m.v., er blevet mindre alvorlige eller stand-
ses, far de udvikler sig, og derfor hyppigere registreres som overtraedelser
af ordensbekendtgarelsen eller som gadeuorden end som vold, trusler m.v.”
(Justitsministeriets Forskningsenhed, 2007:23). At man i Odense Politis
dagnrapporter registrerede et fald i antal haendelser netop pa veertshuse kan
tyde pa, at de restaurationsfokuserede kampagner samt uddannelsen af bar-
personale har virket efter hensigten; man har kunnet forhindre, at episoder
eskalerer og bliver alvorlige.

Imidlertid er der ganske betydelige usikkerheder ved at sammenligne
blot to byers udvikling. Dette er serligt tydeligt i denne sammenhang, hvor
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der netop var en ganske alvorlig stigning i kriminaliteten i Aalborg. Selv
hvis det mindre fald i volden i Odense kan forklares med indsatsen, kan det
ikke med sikkerhed afgares pracis, hvilke projektkomponenter der har haft
en positiv virkning. Lignende internationale indsatser viser, at uddannelse
af barpersonale kan have en vis positiv effekt; men da der typisk er stor ud-
skiftning blandt restaurationspersonale, understreges det at en: “effekt, der
er betinget af uddannelsen af restaurationspersonalet, sandsynligvis meget
hurtigt vil aftage, safremt der ikke konstant tilbydes kurser, og safremt re-
stauratgrerne ikke konstant motiveres til at lade deres personale deltage i
kurser”” (Justitsministeriets Forskningsenhed, 2007:24).

Narkoen ud af byen

| 2004 iveerksatte Sundhedsstyrelsen det tredrige forebyggende model-
kommuneprojekt kaldet ‘Narkoen ud af byen’. Projektet involverede 12
kommuner og havde fokus pa festmiljger med hgj forekomst af ulovlige
rusmidler (Sundhedsstyrelsen, 2007a:2-4; Sundhedsstyrelsen, 2005a;
2005b). ‘Narkoen ud af byen’ forsggte at etablere en malrettet forebyggel-
sesindsats i de udvalgte modelkommuner med henblik pa at nedsatte til-
gaengeligheden af illegale stoffer og reducere stofforbruget blandt unge.
Projektet er bade proces- og effektevalueret i 2007 (Sundhedsstyrelsen,
2007a).

| festmiljgerne var projektets anbefalede fokuspunkter at fremme an-
svarlig udskankning; at optimere adgangsbegraensningen til udskank-
ningssteder; at vaerne de helt unge i nattelivet; at begraense brug og salg af
narkotika mest muligt samt at begraense vold og andre typer af skadelig ad-
feerd (Sundhedsstyrelsen, 2005b). Med udgangspunkt i disse fokuspunkter
iveerksatte de 12 kommuner forskellige forebyggende indsatser, hvoraf de
typiske elementer kan ses i boks 2.2 (Sundhedsstyrelsen, 2007a:45). Der-
udover fandt enkelte kommuner pa serskilte tiltag. | Svendborg uddelte
man for eksempel farverige armband med paskriften ‘stoffrit omrade’ til
unge, der underskrev kampagnehafter fremlagt pa uddannelsessteder og
natklubber (Sundhedsstyrelsen, 2007b:18-19).

Til udfarelse af de konkrete tiltag skabte kommunerne samarbejder
mellem forskellige aktgrer pa omradet. Saledes blev der skabt samarbejder
med lovgivende instanser, bevillingsnavn, politiet, kommercielle nattelivs-
aktarer, pressen og ogsa private borgere.
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Projekt ‘Narkoen ud af
byens’ farste 1%-arige inter-
ventionsperiode blev bade
proces- og effektevalueret
(Sundhedsstyrelsen, 2007a).

Boks 2.2 Tiltag i festmiljger i projekt ‘Nar-
koen ud af byen’

e Udarbejdelse af rusmiddelpolitikker
e Etablering af bevillingsforeninger med
fokus pa stoffer, vold, harvark og ud-

Procesevalueringen af ind- skeenkning til mindredrige

satsen konkluderer, at det er o Uddannelse af restaurationspersonale
lykkedes at etablere et sam- e ’SIG NEJ’-kampagne blandt restauratg-
arbejde mellem kommune og rer i samarbejde mellem restauratgrer,

kommune og politi
- Temaaften for restauratarer
- Kursusaften for ansatte
- Kampagnemateriale (plakat mv.).

festmiljeer, samt at der i alle
kommuner er basis for et
fortsat systematisk forebyg-
gende arbejde (Sundhedssty-
relsen, 2007a:10). Evaluerin- | Kilde: Sundhedsstyrelsen, 2007a
gen vurderer ogsa, at der er
udfordringer forbundet med
samarbejder mellem kommuner og restauratgrer samt mellem restaurate-
rerne indbyrdes. Indbyrdes er restauratgrer konkurrenter, og hver i seer kan
restauratgrerne veere bekymrede for, om de forebyggende tiltag vil medfare
sa meget kontrol, at det vil pavirke deres omsztning. Ligedan konstateres
det, at en: ”aben erkendelse af problemer i forbindelse med stoffer kan in-

debere sanktioner fra myndighedernes side og dérlig omtale 1 lokalmiljoet”
(Sundhedsstyrelsen, 2007a:8). Det vurderes dog, at netop modelkommu-
nerne i hgj grad var i stand til at etablere et ‘neutralt’ samarbejdsforum for
restaurategrerne ved at tilbyde attraktive uddannelser af personale, oplys-
ningsmateriale og i gvrigt bestreebe sig pa at tage ansvaret for stofproble-
matikken vaek fra den enkelte restaurater (Sundhedsstyrelsen, 2007a:9).
Blandt andet derfor mgdte projektet generelt stor velvilje blandt restauratg-
rer, vurderes det (Sundhedsstyrelsen, 2007a:46). Men givet forskellige inte-
resser og bekymringer, fremhaves det som seerligt vigtigt, at der udvikles
klare feelles holdninger og politikker i forhold til stoffer i festmiljger.
Effektevalueringen af projekt ‘Narkoen ud af byen’ indikerer, at de
steder, hvor restaurationspersonalet var blevet uddannet, var de ogsa blevet
bedre til at udpege stofpavirkede unge (Sundhedsstyrelsen, 2007a:6). Ef-
fektevalueringen konkluderer desuden, at der: "blandt de 15-20-arige [...] er
sket et fald i andelen, der har prgvet hash eller andre stoffer. Endvidere er
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der i projektperioden sket en positiv udvikling i de 15-20-ariges risiko-
vurdering” (Sundhedsstyrelsen, 2007a:7, 17). Projektets effektevaluering er
imidlertid blevet kritiseret af professor Flemming Balvig og professor Lars
Holmberg (2007). Ved at inddrage kontrolgrupper — hvad den oprindelige
effektevaluering ikke gjorde — og ved at belyse tilgengelighed og de unges
stofbrug pa en, ifelge dem, “mere relevant og gyldig made”, kommer de
frem til andre konklusioner. De vurderer, at stoftilgeengeligheden og de un-
ges forbrug ikke i1 veesentlig grad, eller slet ikke, er formindsket i model-
kommunerne (Balvig & Holmberg, 2007:12).

Rygeloven anno 2007

| 2007 indferte Folketinget en ny lov om raggfri miljger, der for udskeenk-
ningsstederne kom til at betyde, at det ikke leengere var tilladt at ryge in-
dendgars, om end det var muligt at indrette rygerum og rygekabiner. Pa sma
udskankningssteder under 40 m? var rygning dog stadig tilladt, s&fremt eje-
ren gnskede det. Da de farreste udskankningssteder er under 40 m?, omfat-
ter loven imidlertid mange serveringssteder i det danske natteliv.

Efter bare to ar konkluderede en effektevaluering, at loven havde
medfgrt en selvstendig og betydelig reduktion i befolkningens udsattelse
for passiv rygning, specielt for gaester og ansatte pa restauranter og caféer
(Sundhedsstyrelsen & Statens Institut for Folkesundhed, 2009). Samtidig
viser evalueringen, at ”’de fleste ikke-rygere og rygere oplever det i 2009
behageligt at komme pa restauranter og caféer uden rgg. Rygere har desu-
den erfaret, at det er relativt problemfrit at komme til at ryge, enten ved at
benytte udendgrs eller indendgrs rygefaciliteter eller ved at opsege steder,
hvor rygning er tilladt” (Sundhedsstyrelsen & Statens Institut for Folke-
sundhed, 2009:18).

Blandt nattelivsrestauratgrer er der imidlertid enighed om, at &ndrin-
gerne i rygeloven er en udfordring, da de i 2009 mente at opleve: “en fal-
dende omsatning, og at de blev truet pa deres eksistensgrundlag, idet ry-
gerne blev hjemme, hvor de kunne ryge uden restriktioner” (Sundhedssty-
relsen & Statens Institut for Folkesundhed, 2009:21). Af evalueringsrap-
porten fremgar det, at en anden negativ folge af loven er: “at forureningen
med cigaretfiltre pa mange gader i byen er steget voldsomt som falge af
rygning pa gaden, og at dette bade er et problem af hensyn til astetik og
gkonomi 1 forbindelse med oprydning, og yderligere et problem idet ophold
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pa gaden medferer mere stgj” (Sundhedsstyrelsen & Statens Institut for
Folkesundhed, 2009:23).

Arhus Natteliv — helt sikkert

| 2009 oprettedes i Aarhus et praeventivt partnerskab bestaende af kommu-
ne, politi, uddannelsesinstitutioner og nattelivets aktgrer under projekttitlen
‘Arhus Natteliv — helt sikkert’. Projektet var ikke, som i Odense, motiveret
af stigende erfaringer med vold, men af en kvalitativ undersggelse, der vi-
ste, at de unge troede, at det var mere usikkert at ga i byen i Aarhus, end
det reelt var. En af motivationerne bag var at komme dette feenomen, der
ogsa kaldes social overdrivelse, til livs. Som en del af projektet indfarte
man en frivillig certificeringsordning, der skulle vise, hvilke restauratgrer
der aktivt medvirkede i arbejdet for et tryggere natteliv (Eskildsen, 2009).
Dertil udviklede man en hjemmeside indeholdende gode rad og filmspots
til brug i forbindelse med undervisning og debat om emnet.

Boks 2.3 Certificeringsordningen i projekt ‘Arhus Natteliv — helt sikkert’

e Uddannelse og kompetenceudvikling for dermand og gvrigt personale
e Strategi for forebyggelse af salg og indtag af illegale rusmidler

e Retningslinjer for acceptabel adfeerd for personale og gaester

e Strategi for forebyggelse af diskriminationsproblematikker

e Strategi for handtering af tyveri blandt geesterne

e Synlig rusmiddelpolitik pa hjemmeside

e Synligt certifikat pa stedet

e Deltagelse i netveerkets temadage.

Kilde: Eskildsen, 2009

Tryg Den Af

Kgbenhavns Kommune etablerede i 2009 et praeventivt partnerskab med
navn ‘Tryg Den Af’ i samarbejde med blandt andre spiritusproducenten
Diageo og det internationale netveerk International Harm Reduction Asso-
ciation (IHRA). Projektet havde til formal at skabe tryghed for de 18 til 30-
arige i Kgbenhavns natteliv. En prgveperiode blev vurderet til at have posi-
tive resultater (LG Insights, 2010), og det blev derfor besluttet at viderefare
indsatsen indtil 2014 (@rting, 2010). Diageo valgte forsat at bidrage med
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midler til projektet, og organisationen GODA har fra 2011 veeret tilknyttet
som samarbejdspartner.

‘Tryg Den Af’ har sat fokus pa trygheden i nattelivet bl.a. via udvik-
ling af redskaber til at male trygheden i nattelivet i det indre Kgbenhavn
(LG Insights, 2010:2). Projektet inviterede barer og natklubber til at deltage
i en certificeringsordning; pa Facebook blev der givet rad til en tryg bytur
og inviteret til diskussion. ‘Tryg Den Af’ er ogsa blevet involveret i dialog
og samarbejde i det sakaldte Restaurationsnetvaerk under Kgbenhavns Er-
hvervscenter, der er et netveerk af professionelle i restaurationsbranchen
samt relevante myndigheder.

Boks 2.4 Tiltag i ‘Tryg Den Af’ under proveperioden 2009-2010

» Tilstedeveaerelses- og onlinekurser for restaurationspersonale
» Certificeringsordning for udskaenkningssteder
« Kampagner malrettet nattelivets unge geester kommunikeret via events i natte-
livet, Facebook og en hjemmeside med temaerne:
o Kom sikkert hjem
o Alkohol
o Vold/provokation
o Narkotika
+ Nattelivsforum for professionelle aktarer i nattelivet
+ Arbejde for et tilholdsregister, sa ballademagere udelukkes fra barer.

Kilde: LG Insights, 2010

Farste ar fik ‘Tryg Den Af’-certificerede restaurationer tilbudt et gratis kur-
sus omfattende moduler i konflikthandtering, ansvarlig udskankning og
farstehjelp. Pa baggrund af efterspargsel fra restauratarer, der savnede en
mere fleksibel kursusform, og som var skeptiske over for udgifter til et kur-
sus for midlertidigt ansatte, er ‘Tryg Den Af’-e-kurser blevet udviklet (LG
Insights, 2010:52). Disse er nu blevet udviklet og ligger i skrivende stund
tilgeengelig for alle, der er ansat eller gnsker ansettelse i nattelivet. E-
kurset introducerer de vigtigste regler og redskaber for nattelivets ansatte.
Den frivillige certificeringsordning, der blev indfart ved projektstart,
indebar, at certificerede natklubber og barer, til gengeld for at modtage et
‘tryghedscertifikat’, forpligtede sig pa en raekke konkrete kriterier i forhold
til personalekompetencer, procedurer og fysiske rammer (LG Insights,
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2010:45-51). Kgbenhavns Kommune valgte allerede i juni 2013 at nedleg-
ge ordningen, bl.a. pa grund af manglende tilslutning blandt kabenhavnske
restauratgrer. Restaurationsbranchen forklarer det bl.a. med ordningens do-
kumentationskrav og egenfinansieringen af kurser til personalet.

Evalueringen af ‘Tryg Den Af’ fra 2010 vurderede, at det endnu var
for tidligt at udfare en tilbundsgaende evaluering af indsatsens effekter, da
bade dets initiativer og redskaber til at male trygheden er af mere langsigter
karakter (LG Insights, 2010:2).

Bad-Ad

Alkoholpolitisk Landsrad og foreningen Alkohol & Samfund har udviklet
hjemmesiden www.bad-ad.dk, hvis mal er at overvage, kritisere og oplyse
om markedsfaringen af alkohol (Kargaard, 2011). Projektet har eksisteret
siden 2009, og hjemmesiden blev offentliggjort i 2012. ‘Bad-Ad’ finansie-
res med driftsmidler af Sundhedsstyrelsen og udvikles lgbende for midler,
der bevilges af private fonde og offentlige puljer.

‘Bad-Ad’ sgger at skabe debat om maden, hvorpa unge pavirkes af
subtil markedsfering fra alkoholindustriens side. Dette er motiveret af in-
ternationale undersggelser, der viser, at alkoholreklamer pavirker unges
alkoholdebut og deres forbrug (Bro, 2011). ‘Bad-Ad’ antager, at kritik af
reklamer og markedsfering vil kunne minimere danske unges forbrug.
‘Bad-Ad’ har for eksempel kastet kritisk lys over, hvordan alkohol mar-
kedsfares via tv-reklamer og plakater i bybilledet og via vareprgver sasom
gratis drinks uddelt pa barer og natklubber. Vareprgverne uddeles typisk af
professionelle, der er ansat af alkoholproducenten, og som berer tgj med
producentens logo samt medvirker til at skabe en lgftet stemning omkring
alkoholproduktet.

‘Bad-Ad’ sgger ogsa at rejse debat om den made, udskaenkningssteder
og alkoholproducenter anvender internettet til at lancere nye produkter og
tiloud. For eksempel har visse alkoholproducenter websites med ”commu-
nities”, der gar det attraktivt for unge at besgge det igen og igen for dermed
at opbygge et tilhgrsforhold til et givent produkt. Hjemmesiden ‘Bad-Ad’
har en kulgrt og humoristisk grafik, der satirisk anvender og dermed udstil-
ler alkoholproducenters visuelle reklamestrategier og lader den besggende
udforske disse pa en alternativ made via legende tests. Hiemmesidens gvri-
ge komponenter formidler viden om alkoholmarkedsfaring under titlerne:
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‘Hvad er markedsfagring?’ ‘Regler for alkoholmarkedsfering’, ‘Hvordan
pavirkes unge?’ samt ‘Danske unges alkoholrekord’. Der foreligger ingen
evaluering af indsatsens effekt. (Man kan finde mere om emnet i Liebst,
2011).

Ansvarlig udskaenkning

Pa baggrund af danske og svenske (Mansdotter et al., 2007) erfaringer har
Sundhedsstyrelsen udviklet metoden ‘Ansvarlig udskaenkning’, der med en
ngje beskrevet opgave- og ansvarsfordeling skaber samarbejder om bevil-
linger og lejlighedstilladelser i nattelivet med henblik pa at styrke alkohol-
og stofforebyggelsen, gge den generelle tryghed i befolkningen samt styrke
det lokale erhvervsliv (Sundhedsstyrelsen, 2009).

Metoden blev i 2010 til 2011 afpravet i ni danske kommuner, og efter-
falgende er et inspirationshaefte med de bedste idéer fra de ni modelkom-
muner udfaerdiget (Sundhedsstyrelsen, 2011). Dertil er den cirka 1%2-arige
projektperiode blevet procesevalueret og i begrenset omfang ogsa effekt-
evalueret (Sundhedsstyrelsen & Cowi, 2012).

‘Ansvarlig udskaenkning’ opfordrer kommunerne til at etablere sam-
arbejdsgrupper og arlige dialogmader med lokale akterer i nattelivet. Disse

samarbejder er bl.a. mgn-
tet pd at udvikle felles Boks 2.5 Samarbejdsfora 2009-2010 i ‘Ansvar-
lig udskaenkning’

vidensplatforme; sikre
aftaler om ansvarlig ud- | De starste typiske arbejdsomrader:

skenkning og markedsfg- | ® Restaurations- og lejlighedsbevillinger
ring; give inspiration ftil e Kurser for restaurationspersonale

. . e Indsatser pa uddannelsesinstitutioner.
restaurationsplaner og lej-

lighedstilladelser; vurdere Derudover arbejdede flere med at etablere:
behovet for kurser til re- | ¢ Falles faglig platform
staurationspersonale; e Dialog om markedsfaring af alkohol
samarbejde om politiets | « Dialog om politiets tilsyn

tilsyns- og kontrolopga- | ®© Samarbejde med de unge

ver; udarbejde lokale al- | ® Dialogmgder med udskaenkningssteder
e ID-kort til unge over 16 ar

kohol- og stofpolitikker :
e Samarbejde med taxa.

samt at styrke samarbejdet
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Alle modelkommuner oprettede samarbejdsfora, hvoraf de fleste be-
skeeftigede sig med at udforme restaurationsplaner samt planer for lejlig-
hedstilladelser med et forebyggende sigte (Sundhedsstyrelsen & Cowi,
2012). Flere kommuner etablerede ogsa kursusvirksomhed for restaurati-
onspersonale. | boks 2.5 ses en oversigt over de arbejdsopgaver, som mo-
delkommunernes samarbejdsfora typisk arbejdede med i perioden 2009 og
2010.

Evalueringen af metodens anvendelse i de ni modelkommuner vurde-
rer, at konceptet er praktisk anvendeligt, relativt billigt og velegnet til at
styrke alkoholforebyggende indsatser (Sundhedsstyrelsen & Cowi, 2012).
Det vurderes ogsa, at modelkommunerne fik etableret gode samarbejder
med politiet og med restauratgrer og ungdomsuddannelser. Metoden for-
ventes at kunne udvikles og forankres lokalt i kommuner inden for en tids-
ramme af to ar. Evalueringen udpeger de af Sundhedsstyrelsens anbefalin-
ger fra 2009, der har vist sig som mest centrale, og supplerer denne liste
med yderligere anbefalinger til kommende projekter, der gnsker at gare
brug af metoden. Disse centrale og supplerende anbefalinger kan ses i boks
2.6.

Boks 2.6 Anbefalinger til ‘Ansvarlig udskaenkning’

Den forberedende fase
e Vurdere mulig integration af projektet i og pa tveers af kommuner
e Opstartsmgde, hvor alle parter introduceres
e Bredt sammensat samarbejdsforum med mulighed for senere tilpasning

Arbejdsopgaver i samarbejdsforum
e God tid til at udveksle erfaringer og synspunkter
e Skabe falles grundlag
e Tt samarbejde mellem samarbejdsforum og bevillingsnavn
e Afseatte ressourcer til forummets konkrete initiativer

Flerkommunesamarbejde
e Gensidig inspiration
o Stordriftsfordele i forbindelse med kurser, opstartsmader og restaurationsplaner
o Serlig relevant, hvor unge pendler til feststeder i nabokommuner
e Forventningsafstemme indledende betingelser for samarbejdet

Kilde: Sundhedsstyrelsen og Cowi 2012, sidel6.

27



Opsummering

Vi har i dette kapitel gennemgaet et udpluk af de forebyggende projekter,
der er blevet udfart i det danske natteliv inden for det seneste arti. Gen-
nemgangen viser, at der i Danmark generelt er stor vilje til at forebygge
skader i nattelivet — noget der ogsa fremhaves af Kraftens Bekempelse
(2012:75-92) i en analyse over alkoholinterventioner udfgrt i Danmark. Det
forebyggende arbejde udferes ikke kun i de starre byer, men foretages lan-
det over. Vi kan desuden se, at en del — men langt fra alt — forebyggelsesar-
bejde er baseret pa brede samarbejder, der implementerer en bred vifte af
interventioner sasom udbydelsen af kurser og distribution af informations-
materiale. Erfaringerne viser saledes, at det i Danmark er muligt at bringe
mange forskellige parter sammen om at gennemfgre koordinerede forebyg-
gende indsatser. Dette er vigtigt at have in mente. For som vi vil komme
nermere ind pa i naeste kapitel, viser den internationale forskning, at de
mest effektive forebyggelsesprojekter netop er baseret pa steerke samarbej-
der mellem en raekke parter, der gar sammen om at udfare en hel pakke af
koordinerede interventioner.

Vores gennemgang viser imidlertid ogsa, at det forebyggende arbejde
i nattelivet ofte mangler en forudgaende udredning af, hvilke problemer der
aktuelt er mest alvorlige og presserende i et givent omrade. Derfor rammer
en del forebyggende tiltag forkert. Man kunne for eksempel stille spargs-
malstegn ved, om der aktuelt i Danmark burde investeres sa store ressour-
cer i narkotikabekaempelse, nar nu alkohol er det rusmiddel, der forarsager
starst skade. En anden svaghed ved forebyggelsesarbejdet er, at indsatserne
ofte mangler en grundig evaluering. Der foreligger i Danmark kun sparsom
evidens om interventioner i nattelivet (se ogsa Kraftens Bekampelse,
2012:92).
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Kapitel 3
Hvordan forbedres sikkerheden 1 nattelivet?

| dette kapitel vil vi skitsere nogle af de mest presserende sikkerhedspro-
blemer i det danske natteliv samt diskutere, hvordan man bedst forebygger
problemerne. Sikkerhedsproblemerne kan kategoriseres under tre hoved-
overskrifter. For det farste er der de mange problemer, der knytter sig til
fuldskab pa og omkring udskankningssteder. For det andet er der proble-
merne, som vedrgrer bartendere og dgrmands arbejdsmiljg. For det tredje
er der raekken af sikkerhedsproblemer pa gadeplan.

Det centrale spgrgsmal i kapitlet er, hvordan man bedst minimerer
sikkerhedsproblemerne i nattelivet. Det spgrgsmal er der ikke noget ende-
gyldigt svar pa. Alle forebyggende interventioner har deres fordele og
ulemper, og alle interventioner kan potentielt fejle, fordi de mader stor
modstand eller uforudsete forhindringer. De tidligere erfaringer med fore-
byggelse i Danmark og udlandet giver imidlertid nogle gode indikationer
pa, hvordan man bedst udvelger og udfarer effektive interventioner.

| den farste del af dette kapitel gar vi rede for de aktuelle sikkerheds-
problemer i det danske natteliv. | kapitlets anden del oplister vi en raekke
interventionsformer, der kan tages i brug for at minimere sikkerhedspro-
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blemerne. Hvorvidt de her oplistede interventioner er for vidtgaende eller
omkostningstunge, er et politisk spgrgsmal. Vi vil her koncentrere os om at
opliste mulighederne for, hvordan man kan hgjne sikkerheden; men vi lader
det veere op til andre at beslutte, hvilke af interventionerne, der gkonomisk,
moralsk og — i sidste instans — politisk er gangbare i dagens Danmark.

Sikkerhedsproblemer i det danske natteliv — kort fortalt

| det fglgende redegeres der kort for tre typer af sikkerhedsproblemer, der
aktuelt preeger det danske natteliv. Disse problemer er naermere beskrevet i
den farste rapport udgivet af vores projektgruppe (Tutenges et al., 2014).

Fuldskab pd og omkring udskaenkningssteder

En af de helt store problematikker i det danske natteliv er forbruget af al-
kohol. Alkohol har leenge veret det mest populeaere rusmiddel i Danmark,
og det udger en starre risikofaktor end ulovlige rusmidler sasom hash, ko-
kain, amfetamin og ecstasy. | nattelivet drikker en del unge sig sa fulde, at
de har sveert ved at teenke klart og holde balancen. Denne fuldskabsoriente-
rede brug af alkohol farer til mange bade akutte og langvarige skader.

En af arsagerne til, at der drikkes sa meget alkohol er, at netop dette
rusmiddel — der er lovligt — bliver markedsfart af en reekke gkonomiske
interessenter, herunder barer, natklubber, musiksteder og andre udskeenk-
ningssteder. Markedsfaringen foregar ikke kun ved hjzlp af de traditionelle
salgsteknikker sasom reklameskilte, merchandise, lgbesedler og TV-spots.
Der tages ogsa andre mere subtile salgsteknikker i brug. Nogle udskank-
ningssteder oplarer f.eks. deres bartendere i at bruge forfarelse, smiger,
overtalelse og pression for at fa kunderne til at kebe flere drikkevarer. Vo-
res data tyder pa, at det er de yngste kunder under 25 ar, der udsettes for
det starste drikkepres. Vores data indikerer ogsa, at der fortsat — og i strid
med loven — forekommer udskankning af alkohol til bade mindrearige og
synligt berusede personer.

Det bar her fremhaves, at der pa mange udskeankningssteder er en in-
citamentsstruktur, der understetter og fremmer bartendernes promovering
af alkohol over for kunderne. Pa nogle udskankningssteder belgnner besty-
rerne og ejerne for eksempel de bartendere, der selger mest, ved at give
dem gratis omgange eller udribe dem til ‘manedens medarbejder’. Der fo-
regar ogsa pa nogle udskankningssteder en oplaring af bartenderne i,
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hvordan de bedst kan overtale kunderne til at kebe flere drikkevarer. Pro-
blemet med, at bartendere promoverer indtagelse af meget store maengder
alkohol, er altsa i vid udstreekning et ledelsesproblem.

Bartendere og dgrmaend

Medarbejderne pa udskaenkningssteder er en udsat gruppe i nattelivet. Me-
get af deres arbejde foregar om natten. Arbejdstempoet er i perioder meget
hgijt, og pauserne er ofte fa og korte eller ikke-eksisterende. Pa en del ud-
skaenkningssteder er der desuden problemer med et meget hgjt stgjniveau
og tobaksrgg. Herudover er der de mange problemer forbundet med at skul-
le handtere berusede kunder.

En central problematik for bartendere og dgrmend er det folelsesar-
bejde, de ma udfgre. Bartendere forventes for eksempel at veere imgde-
kommende, smilende og i hgjt humar. Egne, private falelser er der ofte ik-
ke plads til, hvilket i leengden kan vare nedslidende; sarligt nar man arbej-
der med et beruset klientel.

Vold og aggressioner er en del af arbejdsmiljget pa udskaenkningsste-
der. En spargeskemaundersggelse, vi har udfart, viser, at hver tredje bar-
tender inden for det seneste ar har mattet gribe ind i en situation med vold;
noget de ikke ngdvendigvis er uddannet til. De fleste dgrmaend har oplevet
at blive truet verbalt, oververet overfald pa kollega og har mattet gribe ind
i en situation med vold. Inden for det seneste ar er omkring 40 % af de ad-
spurgte dermand blevet truet med vaben, og omkring 48 % er blevet an-
grebet.

Mange bestyrere og ejere af udskaenkningssteder stgtter op om barten-
dernes hgje alkoholforbrug, for eksempel ved at tillade at medarbejderne
drikker store maengder alkohol i arbejdstiden; have rabatordninger for bar-
tenderne, saledes at de betaler halv pris eller mindre for deres egne kab;
belgnne en hgj omsatning ved at uddele gratis shots til personalet og have
fri bar under personalemgder. Der er saledes et socialt pres pa bartenderne i
retning af at have et stort alkoholforbrug. En af vores spgrgeskemaunder-
sggelser viser, at hen ved hver femte bartender inden for den seneste maned
har indtaget 10 genstande eller mere i lgbet af en enkelt vagt pa arbejdet.

En dgrmand har en lang raekke pligter i forhold til at sgrge for geesters
sikkerhed, men hans eller hendes rettigheder raekker ikke lengere end en
civilpersons. Dgrmandens opgaver som for eksempel fysisk konflikthandte-
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ring og beslaglaeggelse af vaben og narkotika kan placere vedkommende i
udsatte juridiske situationer.

Pa en del udskankningssteder bliver de ansattes sikkerhed nedpriorite-
ret i forhold til gaesternes sikkerhed. Der ggres meget for at sikre en stor
omsetning, men forholdsvis lidt for at beskytte medarbejderne.

Sikkerhedsproblemer pd gadeplan

Nar folk forlader et udskaenkningssted, tager de deres alkoholpromille og
opstemthed med sig, men de er ikke lengere overvaget og reguleret af ud-
skaenkningsstedets medarbejdere. Mange skader i nattelivet foregar pa ga-
deplan snarere end indenfor pa udskaenkningssteder.

Darmands ansvarsomrade er afgrenset til udskenkningsstederne, de
arbejder for, og omfatter ikke omkringliggende gader. Hvis en problema-
tisk geest bliver sendt vak fra et udskaenkningssted, sa er udskaenkningsste-
det ikke leengere ansvarlig for denne geest; politiet eller andre instanser ma
tage sig af problemet. Tilstedeveerelsen af politi i gadebilledet er imidlertid
meget sparsom. | nattelivet er det primert privatansatte vagter og der-
mend, der holder ro og orden. Disse privatansatte tjener private interesser
frem for samfundet som helhed.

Konflikter, der opstar i gadebilledet, far ofte lov til at udvikle sig uden
indblanding fra politiet eller andre professionelle. Personer, der gerne vil
starte et slagsmal, kan lettere gore dette pa gadeplan end inde pa et ud-
skaenkningssted.

Rusmidler og festlig opstemthed har generelt negativ indvirkning pa
menneskers evne til at vurdere og handtere risici. | nattelivet er der et ud-
bredt problem med berusede fodgaengere og cyklister, og der forekommer
ogsa berusede bilister. Faerdsel i spirituspavirket tilstand udger en alvorlig
risiko for ulykker i nattelivet.

| lgbet af en lang nat i byen oplever mange et stemningsskifte fra op-
stemt rus til desorienteret traethed. Efterhanden vil folk gerne hjem, og det
skal ga hurtigt. Laengere ture hjem i en tilstand af desorienteret rus kan vee-
re strabadserende, hvilket kan fare til gnidninger mellem de rejsende. Star
flere og venter pa en taxa, kan der for eksempel nemt opsta uoverensstem-
melser. | iveren efter at komme hurtigt hjem bliver nogle fristet til at tage
en pirattaxa, blaffe eller kare i spirituspavirket tilstand.
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Afvisninger ved indgangen til udskaenkningssteder forekommer hyp-
pigt i nattelivet og er kilde til stor frustration. Mange af disse frustrationer
rettes mod dgrmand, men frustrationerne kan ogsa ga ud over tilfeldige
folk i gaden i form af tilrab og vold.

Interventioner malrettet de aktuelle problemer i nattelivet

| det fglgende vil vi redegare for en reekke konkrete strategier og interven-
tioner, der kan tages i brug for at minimere de aktuelle sikkerhedsproble-
mer i det danske natteliv. Vi understreger, at det er og bliver et politisk
spgrgsmal, hvilke af forslagene man gnsker at tage i brug. Vores @rinde i
det falgende er saledes ikke at udpege precis, hvilke tiltag der bar gennem-
fares, men at give et overblik over strategier og tiltag, der tidligere har vee-
ret gode erfaringer med i udlandet, og som adresserer lige precis de pro-
blemer, der aktuelt preeger det danske natteliv.

Staerke samarbejder om bredspektrede indsatser

En rekke evalueringsstudier viser, at de mest effektive forebyggelsespro-
jekter i nattelivet er baseret pa steerke samarbejder mellem en raekke parter,
der gar sammen om at udfare en hel pakke af koordinerede interventioner
(Hadfield, 2011:95; Jones et al., 2011). | Norden er det mest bergmte ek-
sempel herpa det svenske STAD-projektet, der blev udfert i Stockholm
(Wallin, 2007). Kathryn Graham og Ross Homel forklarer, at grunden til, at
STAD-projektet var sa effektivt, blandt andet haeenger sammen med, at det
var forankret i et meget solidt samarbejde, og at det blev udfart over en ti-
arig periode (2008:237). Der var i STAD-projektet ressourcer og tid til at
udfere detaljeret udforskning af de konkrete sikkerhedsproblemer i Stock-
holm og derefter skraeddersy interventionsformer, der kunne forebygge
netop disse problemer. Efter grundige forberedelser gik en bred gruppe af
interessenter sammen om at lave kurser for bartendere, dgrmaend samt le-
delsen pa udskankningssteder. Processen blev yderligere bestyrket af, at
der blev nedfaldet en skriftlig aftale, der forpligtede og engagerede de in-
volverede interessenter til at fortsette og styrke indsatsen. Som beskrevet i
det foregdende kapitel er flere danske forebyggelsesprojekter inspireret af
STAD-projektet: Der er gode erfaringer bade fra udlandet og i Danmark
med denne type af tilgang, der bygger pa steerke samarbejder mellem man-
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ge forskellige parter, der tilsammen realiserer en samlet pakke af preeventi-
ve tiltag.

Enkeltstaende interventioner kan i sjeldne tilfeelde gare en vis forskel.
Brugen af plastikglas i voldsramte omrader kan for eksempel godt nedsztte
omfanget af skader. Generelt opnar man dog hgjere effekt ved at koordine-
re og udvide indsatsen, saledes at den inkluderer et bredt spektrum af part-
nere og interventioner. Dette haenger blandt andet sammen med, at samlede
indsatser kan skabe synergi og momentum: helheden bliver sa at sige stgrre
end summen af enkeltinterventionerne (Thom & Bayley, 2007).

Thom og Bayley (2007) er fortalere for samlede indsatser, men de un-
derstreger, at tilgangen pa ingen vis udgar en mirakelkur. De samlede ind-
satser er ofte dyre og tidskraevende, og det er selvfglgelig afgarende, at de
gar brug af forebyggelsesmetoder, der tidligere har vist sig at veere effekti-
Ve.

En vej til at etablere brede samarbejder om koordinerede indsatser er
at placere ansvaret hos en ‘nattelivskoordinator’, der lgbende indsamler
viden om de aktuelle sikkerhedsproblemer i nattelivet i en given by og pa-
rallelt hermed koordinerer den praeventive indsats for at imgdega proble-
merne. Denne strategi har man forfulgt i blandt andet Cardiff (Hadfield,
2011:97-98, 107). Nattelivskoordinatoren i Cardiff sgrgede blandt andet for
at styrke samarbejdet mellem de forskellige centrale aktgrer i nattelivet,
sasom ledelsen pa udskeaenkningssteder, lokalpolitiet og bevillingsnavn. |
starre danske byer kunne man overveje at ansette en erfaren nattelivskoor-
dinator for at bringe mere konsistens, koordination og evidens ind i det fo-
rebyggende arbejde.

Skaerpet tilsyn med problematiske udskankningssteder

En reekke studier har vist, at det er afggrende, at praeventive indsatser i nat-
telivet bakkes op af skearpet overvagning samt sanktionering af de mest
problematiske udskaenkningssteder (Anderson & Baumberg, 2006; Warpe-
nius et al., 2010; Hughes & Bellis, 2012). Dette kan for eksempel gares
over for udskenkningssteder, hvor der ofte opstar slagsmal, eller steder,
hvor der igen og igen serveres alkohol til mindredrige eller sveert berusede
personer.

En type af sanktion bestar i at fratage et udskaenkningssted dets alko-
holbevilling permanent eller i en periode; men inden man fratager stedet
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dets alkoholbevilling, kan man overveje mere milde former for sanktioner
sasom advarsler og bader. Herved skabes der bedre basis for samarbejde,
dialog og mulighed for, at udskaenkningsstederne gradvis bliver bedre til at
gge sikkerheden for deres kunder og ansatte.

Der er mange mader at udfere overvagningen af udskaenkningssteder
pa. | England blev der for eksempel udfert et projekt, hvor man identifice-
rede problematiske udskankningssteder ved at kombinere data indhentet
fra henholdsvis politiet og fra skadestuer. Disse data blev efterfglgende
brugt til at foretage malrettede interventioner pa de mest problemfyldte ud-
skeenkningssteder, hvilket farte til et fald i antallet af registrerede voldstil-
feelde (Florence et al., 2011).

En anden strategi til at identificere problematiske udskankningssteder
er lgbende at registrere alle indberettede problemer pa udskankningsste-
derne i en given by; disse problemer vil typisk veere vold, larm, ulykker og
affald. Denne registrering kunne f.eks. indfgres i en database, der ogsa in-
deholdt andre oplysninger om samtlige udskeenkningssteder i byen sasom
bevillingstype, indgaede aftaler etc. | Cardiff i England har man haft gode
erfaringer med denne strategi (Hadfield, 2011: 98). | Cardiff blev hvert en-
kelt udskaenkningssted gradueret med et trafiklyssystem, der spaendte fra
gren, gul og til red. De problematiske udskankningssteder fik tilsendt et
advarselsbrev og blev inspiceret blandt andet for at fastsla, hvorvidt ud-
skaenkningsstedet selv var skyld i problemerne. Sanktionerne, man anvend-
te i Cardiff, var at uddele mindre bader eller tilbagetreekke alkoholbevillin-
gen i en periode eller permanent. Problemramte udskankningssteder, der
indgik i samarbejde med politiet, fik tildelt bonuspoint, mens problemste-
der, der negtede at samarbejde, fik frataget points. Pa denne vis blev der
abnet et rum for dialog, og de problemramte steder fik tilbudt eksperthjeelp
til at rette op pa sikkerheden (Hadfield & Measham, 2011).

Skzerpet lovgivning om udskaenkning af alkohol

For at kontrol kan virke, ma der vere et regelsat, som kontrollen kan hol-
des op imod. Lovgivningen i Danmark er pa flere omrader lempelig eller
lgst formuleret sammenlignet med flere lande omkring os. Eksempelvis
lyder kriteriet for, at udskaenkning til berusede personer er ulovlig, at det
om personerne kan antages: ”at de ved yderligere indtagelse af sterke drik-
ke vil give anledning til fare for sig selv eller fare eller ulempe for andre.”
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(Bekendtgerelse af lov om restaurationsvirksomhed og alkoholbevilling
m.v., 829, stk. 2). Ligeledes palaegger lovgivningen ikke udskankningsste-
der at kontrollere gaesternes alder systematisk.

Erfaringer fra Nordamerika (Rammohan et al., 2011) viser en stor ef-
fekt af lovgivning — sékaldt ”dram shop liability” eller “server liability
laws” — der holder ejerne eller personalet pa udskaenkningssteder ansvarli-
ge, hvis der pa udskankningsstedet udskaenkes alkohol til en mindrearig
eller steerkt beruset gaest, som efterfalgende forvolder en alkoholrelateret
skade. Far straffen kan udmales, skal det kunne bevises, at udskaenknings-
personalet vidste eller burde have vidst, at gaesten var mindrearig eller be-
ruset. Der er evidens for, at denne type lovgivning kan reducere forbruget
af alkohol i nattelivet. Dog er disse love serdeles sjeldne bortset fra i
Nordamerika, og der foreligger derfor kun evaluering af lovenes effekt i
Nordamerika.

| lyset af naervaerende studie kunne man stille spgrgsmalstegn ved ri-
meligheden i at straffe bartendere, der udskaenker alkohol til mindrearige
eller sveert berusede personer. For som vi tidligere har varet inde pa (Witte,
2012; Tutenges et al., 2014), legges der pa en del udskaenkningssteder et
anseeligt pres pa bartenderne, for at de skal selge sa meget alkohol som
muligt til kunderne uagtet kundernes grad af beruselse og — i visse sjeldne-
re tilfeelde — uanset kundernes alder. Vil man indfere hardere straffe over
for ulovlig udskaenkning af alkohol, er der i dansk sammenhang god raeson
i at sla hardest ned pa udskankningsstedernes bestyrere og ejere frem for
bartenderne.

dget beskatning af alkohol

En af de mest udbredte og effektive mader til at pavirke en befolknings al-
koholforbrug pa er via skatter. Adskillige studier viser, at gget beskatning
af alkohol farer til et fald i alkoholforbruget bade blandt unge og eldre
segmenter af befolkningen (Babor et al., 2010). | visse lande har man ind-
fart minimumspriser pa alkohol, hvilket ogsa har fert til et fald i forbruget.
Der er ogsa gjort forsgg med at haeve afgifterne pa alkopops sasom Bacardi
Breezer, der er en vare, der er serligt populeer blandt unge. Det er dog
uklart, hvorvidt haevede afgifter pa alkopops farer til et fald i forbruget, el-
ler om det blot bevirker, at unge skifter til andre alkoholiske drikkevarer
(Babor et al., 2010:124-125).
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| Danmark blev skatterne pa alkohol sanket vesentligt tilbage i 2003
0g 2005. Et studie viser, at de senkede skatter og de deraf falgende prisfald
pa alkohol farte til en markant stigning i antallet af unge, der blev indlagt
med alkoholforgiftning (Bloomfield et al., 2009).

Regulering af tilgeengeligheden til alkohol

Flere studier viser, at man kan nedbringe alkoholforbruget i en given be-
folkningsgruppe ved at gere det sverere at fa adgang alkohol. Denne type
intervention kan tage mange former. Man kan for eksempel indskraenke
abningstiderne for udskeankningssteder, eller forbyde salg af alkohol om
aftenen og natten fra supermarkeder og nerbutikker som 7-Eleven. Man
kan ogsa heeve minimumsalderen for, hvornar man ma kebe alkohol. |
Danmark har man for nogle ar siden forsggt sig ad denne vej. Per 1. juli
2004 blev aldersgraensen for, hvornar man ma kebe alkohol, havet fra 15
til 16 ar. Hermed blev der givet et klart signal om, at barn under 16 ar bar
afsta fra at drikke. De fleste butikker forstod beskeden. En evaluering viser,
at den nye lov farte til en halvering af andelen af 15-arige, der selv havde
kabt alkohol i en butik, men de 15-ariges forbrug faldt ikke synderligt. Det-
te skyldes ifglge evalueringen, at danske forealdre efter loveendringen be-
gyndte at levere starre maengder alkohol til deres bgrn (Jgrgensen et al.,
2006).

Regulering af transporten i nattelivet

Mange skader i nattelivet opstar pa gadeplan, ikke mindst i forbindelse med
transporten hjem fra en bytur. Der er gjort en massiv indsats for at nedbrin-
ge spirituskarslen i Danmark, og denne indsats har nedbragt maengden af
skader og dadsfald i trafikken; men der er stadigt meget at gere. Der er
fortsat store problemer med fulde fodgaengere, cyklister og bilister i det
danske natteliv. Forskningen viser, at der kan opnas gode resultater med
indsatser, der er malrettet spirituskarsel. Blandt andet er der evidens for, at
der er gode forebyggende effekter i kontrol af trafikkanter med alkometer
og hardere straffe for spirituskarsel (Babor et al., 2010:182-183). | Dan-
mark har der veeret stor opmaerksomhed og kontrol med de motordrevne
transportmidler, men relativt lidt opmerksomhed pa og begraenset regule-
ring af cyklisterne.
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Det er afgarende ogsa i mindre byer at have offentlige transportmulig-
heder i nattelivet. Far man hurtigt og sikkert folk hjem efter en bytur, ned-
seetter man de konfrontationer, der nemt kan opsta blandt traette og beruse-
de festende, og samtidig reducerer man risikoen for spirituskersel i private
keretgjer. Det er afggrende at monitorere, hvornar i dggnet der er behov for
transportmidler. En sadan monitorering er et omfattende og lgbende arbej-
de, da udskaenkningsstedernes abningstider er skifter alt efter seson, vejr
0og meget mere (Hadfield, 2011:182-186).

Styrket politiindsats mod vold og ulykker pd gadeplan

Relativt megen forskning har fokuseret pa sikkerhedsforholdene pa ud-
skeenkningssteder, men der er relativt lidt forskning, der belyser proble-
merne pa gadeplan og de mulige interventioner, der kan reducere proble-
merne pa gadeplan. @get tilstedeveerelse af synligt politi har i lande som
England haft en forebyggende effekt pa gadeplan. Ogsa i Australien har
man haft gode erfaringer med at gge politiindsatsen pa gadeplan og pa ser-
ligt problematiske udskankningssteder (Wiggers et al., 2004).

Styrkede politiindsatser er imidlertid omkostningsfulde og kan veere
sveere at fa politisk opbakning til. Blandt andet derfor har man i visse lande
gjort forsgg med forebyggende interventioner, der inddrager og ger aktivt
brug af unge festende som forebyggende agenter. Studier fra Danmark vi-
ser tydeligt, at unge festende pa egen hand ger meget for at passe pa sig
selv og hinanden i nattelivet (Jargensen et al., 2006). Denne vilje kan kulti-
veres og styrkes — f.eks. ved at bygge videre pa de forebyggende strategier,
som de unge allerede anvender (sasom at hjelpe meget fulde venner hjem
og forhindre spirituskarsel).

Kurser i ansvarlig udskaenkning

En velafprgvet strategi til at begraense alkoholrelaterede skader er de tidli-
gere omtalte ‘ansvarlig udskaenkningsprogrammer’, der primeert har til hen-
sigt at nedbringe udskankningen af alkohol til mindredrige og til staerkt
berusede personer. Programmer af denne type indeholder ofte oplering af
udskaenkningspersonale, sa de far kendskab til alkoholens skadesvirknin-
ger, de fysiske tegn pa at en kunde er beruset, lovgivningen omkring ud-
skaenkning og risikohandtering (Babor et al., 2010:15; Sundhedsstyrelsen,
2009).
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De eksisterende effektevalueringer af kurser i ‘ansvarlig udskank-
ning’ er ikke videre positive i deres vurdering af kursernes evne til at ned-
bringe alkoholforbruget (Hadfield, 2011:91). Det skal dog siges, at kurser i
‘ansvarlig udskankning’ ikke ngdvendigvis har et snaevert fokus pa at re-
ducere alkoholforbrug. De kan ogsa meget vel handle om at oplere ud-
skaenkningspersonalet i at handtere aggressive kunder og voldelige situati-
oner (Hadfield, 2011:84). Yderligere ma man fremhave, at det nappe er
forventeligt, at uddannelse af personale som isoleret tiltag vil have markan-
te effekter pa nattelivet i et omrade. Flere forskere anbefaler derfor, at kur-
ser i ‘ansvarlig udskeenkning’ kan veere et blandt flere varktgjer, man kan
tage i brug for at mindske risikoadfaerd pa og omkring udskaenkningssteder.
Det bar ogsa her gentages, at der i Danmark har veret gode erfaringer med
kurser i ‘ansvarlig udskaenkning’, blandt andet fordi det har veeret med til at
mobilisere og samle folk pa feltet.

En af de sterste udfordringer ved dette tiltag er, at udskaenkningsste-
derne har svert ved at se fordelene i at udfgre ‘ansvarlig udskaenkning’. |
Danmark er der aktuelt begraenset opsyn med, hvorvidt udskaenkningsste-
derne overholder loven om ikke at servere alkohol til mindrearige og syn-
ligt berusede personer. Bartenderne pa mange udskankningssteder faler sig
presset af deres ledelse til at udskeaenke til stort set alle betalende kunder, og
der er ogsa mange bartendere, der faler sig presset til selv at indtage alko-
hol i arbejdstiden. Alkoholkulturen pa udskankningssteder er selvsagt sveer
at eendre med et enkelt kursus, seerligt nar man tager i betragtning, at der er
meget stor udskiftning i personalet i nattelivet.

Skzerpede regler for markedsfaringen af alkohol

Promoveringen af alkohol i nattelivet er i de seneste artier taget til i omfang
og subtilitet (Tutenges et al., 2014:23-35). Flere studier tyder pa, at mar-
kedsfaringen af alkohol er medvirkende til, at unge drikker mere og pabe-
gynder deres alkoholforbrug tidligere, end de ellers ville have gjort (And-
derson et al., 2009). Pa trods af dette er reglerne for markedsfgringen af
alkohol fortsat lempelige i Danmark, og bryder en virksomhed reglerne, sa
er sanktion ofte kritik frem for pekunieer straf.

Men hvad sker der, hvis man skerper reglerne for, hvordan man mar-
kedsfarer alkohol? Forskningen giver ikke noget entydigt svar pa dette
spgrgsmal. De varierende forskningsresultater pa dette omrade hanger bl.a.
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sammen med, at der verden over er mange forskellige niveauer af restrikti-
oner pa markedsfgringen. | nogle lande angar restriktionerne kun stark spi-
ritus, andre steder geelder restriktionerne kun szrlige tidspunkter pa dagen,
hvor f.eks. TV-reklamer kun ma vises om aftenen og natten (Babor et al.,
2010:196). Effekten af sadanne delvise restriktioner kan blive, at der blot
skrues ned for reklamekampagnerne pa et omrade (f.eks. i dagtimerne),
mens der skrues op for dem pa andre omrader (i aftentimerne). | mange
lande overlader man det til alkoholindustrien samt udskeenkningsstederne
at seette standarderne for, hvilke virkemidler der kan tages i brug i bestra-
belserne pa at selge alkohol. Disse virkemidler kan, som vi tidligere har
vist, veaere serdeles vidtgaende.

Restriktioner er én strategi til regulere markedsfgringen af alkohol. En
anden strategi bestar i vedvarende at afslgre og diskutere de virkemidler,
der tages i brug i markedsfaringen af alkohol (jf. Bad-Ad).

Forbedrede arbejdsforhold for bartendere og dgrmaend

En forbedring af arbejdsforholdene for de ansatte i nattelivet kan dels veere
med til at reducere det hgje niveau af stress og alkoholindtag blandt de an-
satte, og samtidig kan det veaere med til at forbedre de ansattes evner til at
tage vare pa deres kunder. En udhvilet dermand er bedre til at lgse voldeli-
ge konflikter end en udmattet dermand; og en adru bartender vil nemmere
kunne vurdere alderen pa en kunde end en fuld bartender.

Forebyggende interventioner malrettet bartendere og dgrmaend kunne
involvere udarbejdelsen af formaliserede regler om at der: ikke ma indtages
rusmidler i arbejdstiden; installeres overvagningskameraer pa problemram-
te udskaenkningssteder; tilbydes regelmaessige kurser i stress- og konflikt-
handtering; gives regelmassige pauser til de ansatte; tilbydes ‘psykologisk
debriefing’ til medarbejdere, der har veret udsat for vold. Desuden kunne
man pa problemramte og/eller starre udskaenkningssteder stille krav til, at
der mindst er én dgrmand for hver 100 gest, og at det forbydes, at der-
mend arbejder alene. Ogsa i denne sammenhang er det afggrende, at ind-
faringen af nye regler bakkes op af synlig tilstedeveerelse af politi og hand-
heaevelse af reglerne (Graham & Homel, 2008; Jones et al., 2011).

| Danmark skal dgrmand gennemga et AMU-kursus for at blive auto-
riserede. Som led i narvaerende projekt har to fra projektgruppen veeret
med pa et kursus, og vi har desuden adspurgt en reekke dgrmand om deres
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holdning til kurset. Pa baggrund af disse data er det vores indtryk, at AMU-
kurserne kan styrkes i to henseender. For det farste er det afgegrende at
styrke undervisningen i, hvordan man helt konkret kan gribe ind verbalt og
fysisk i en konflikt. VVores data viser tydeligt, at vold er en central del af
dgrmandsarbejdet, men samtidig tyder vores data pa, at en del dermand har
begraenset kendskab til konflikthandtering og kampteknik. Konflikthandte-
ring og kampteknik bgr indleeres far og ikke efter, man opnar autorisering
som dgrmand. Det kraever stor teknisk kunnen og ikke blot rastyrke at fast-
holde en aggressiv geaest. En anden made at styrke dermandenes kompeten-
cer pa kunne vere, at nyuddannede dgrmand tildeles en mentor, der fglger
dem pa et antal vagter, inden de far deres endelige certificering. Det lader
til, at der i de fleste vagtfirmaer allerede er sadanne mentorordninger, men
fordelen ved at gare det til en del af kurset er, at man herved bedre kan fra-
sortere de ‘darlige’ dermeend, inden de bliver certificeret. Samtidig er det
ogsa en fordel for dermandsaspiranten, der kan f& prevet erhvervet af.’

% Ida Thyrring har vaeret med til at lave dataindsamlingen og analyserne bag dette afsnit
om arbejdsforholdene for bartendere og dermaend.
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Kapitel 4
Konklusion

Forebyggelse af skader i nattelivet har leenge veeret hgjt prioriteret i Dan-
mark. Der er blevet investeret store ressourcer i forebyggende interventio-
ner, og flere af disse er inspireret af interventioner, der i udlandet har vist
sig at have en gavnlig effekt. For eksempel er der i Danmark udfert adskil-
lelige projekter, der lever op til de internationale anbefalinger om, at den
mest effektive forebyggelse bygger pa steerke samarbejder og involverer en
samlet pakke af forebyggende tiltag.

Der udferes dog stadig omkostningsfuld forebyggelse i Danmark, som
den internationale forskning vurderer som virkningslgs. For eksempel bru-
ges der uforholdsmassigt mange ressourcer pa oplysningskampagner, un-
dervisning og informationsmateriale om alkohol og narkotika — og det pa
trods af, at forskere igen og igen har konstateret, at sadanne tiltag ikke har
nogen forebyggende virkning (se for eksempel Babor et al., 2010:199-216).
Ressourcerne kunne vere investeret bedre, hvis malet er at begraense alko-
holrelaterede skader.

Et andet problem med forebyggelsesarbejdet i det danske natteliv er,
at det lidt for ofte bygger pa fornemmelser frem for viden om, hvad der fo-
rer til skader. Forebyggelse bgr komme efter en grundig udforskning af det,
man vil gribe ind overfor. Farst forstaelse, dernast forebyggelse — ikke den
anden vej rundt. Der bar desuden forega et anseeligt oversattelsesarbejde,
nar man henter inspiration fra forebyggelsesprojekter, der har haft succes i
udlandet. Det er afggrende at tilpasse de praeventive indsatser til lokale
danske forhold.

Nerverende projekt anbefaler, at den forebyggende indsats fokuserer
og styrker indsatsen pa tre hovedomrader. Farst og fremmest er det vigtigt,
at der seettes ind over for den omfattende promovering og indtagelse af al-
kohol i nattelivet og de mange skader, som dette fgrer med sig. For det an-
det er det vigtigt at forbedre arbejdsvilkarene for bartendere, dermand og
andre af nattelivets professionelle. Og for det tredje er det vigtigt, at den
forebyggende indsats retter mere fokus pa gadeomraderne i de umiddelbare
omgivelser af udskaenkningssteder.
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Her falger en liste over de praventive strategier, der kan tages i brug

for at afhjelpe de sikkerhedsproblemer, der aktuelt preeger nattelivet i
Danmark. En narmere beskrivelse af disse strategier er at finde i det fore-
gaende kapitel:
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Steerke samarbejder om bredspektrede indsatser
Skeerpet tilsyn med problematiske udskaenkningssteder
Skeerpet lovgivning om udskaenkning af alkohol

@get beskatning af alkohol

Regulering af tilgaengeligheden til alkohol

Regulering af transporten i nattelivet

Styrket politiindsats mod vold og ulykker pa gadeplan
Kurser i ansvarlig udskaenkning

Skerpede regler for markedsfagringen af alkohol
Forbedrede arbejdsforhold for bartendere og dgrmaend.
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