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BAGGRUND

* Projektet: Etnografisk forskningsprojekt i samarbejde med Venus A. V. Fabricius

* lllustrationer: Ene Gro Stubsgaard
* Mdlgruppe:
1. Mennesker, der benytter indsatser i krydsfelt ml. stof-/alkoholbrug og hjemlgshed:
- Herberger, varmestuer, stofindtagelsesrum, rusmiddelbehandling
2. Medarbejdere i lavtcerskelindsatser, der mader mdalgruppen i hverdagen:
- gadeplansmedarbejdere, socialsygeplejersker, ansatte p& varmestuer, samt borgerservice.

« Baseret pd: Interviews med brugere af lavtcerskelindsatser, samt medarbejdere; etnografisk feltarbejde; workshops
med hhv. medarbejdere og brugere af gadeplansindsats; grafiske brugerrejser

. Stottet af: helsefonden
» Helsefonden: & AIAS/SHAPE Fellowship .SSHI/:IF)%(?E /\
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M@DET MED DET DIGITALE

AARHUS

BSS

Det digitale system opleves som
uoverskueligt og uigennemsiagtigt.
Forstcerker mistillid til ‘systemet’ blanat
mennesker i meget udsatte positioner

Det digitale behandlingssystem reducerer
potentielt et vigtigt rum for omsorg, som
findes | det personlige og ncere made med
sundhedssystemet
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Sa fuck dit NemID og MitID. Jeg
hader det hele. Der er ikke noget, |
kan tilbyde mig. Der eringen. Der er
ikke ét ministerium i Danmark, jeg
har ET GRAM RESPEKT FOR, MAND!
(...) Jeg har ikke haft en lcege i 10 ar,
mand (...) Og jeg har heller ingen
tandlcegeordning. Jeg har ikke en
skid. Jeg har ikke noget hjem.

Jeg kan ikke lide det digitale
behandlingssystem. Jeg er endnu ikke
stedt pd en computer, der kan klappe én
pa skulderen
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DIGITALT ‘DARK DESIGN’?

Barrierer forstcerkes af den gensidige
afhcengighed af mange digitale platforme. Nar
adgangen til MitID forsvinder, sa forsvinder ogsé
adgangen til en rcekke andre platforme

Fritagelse fra digital post fritager ikke borgere fra
ovrige digitale systemer

Adgang til sundhedsydelser formes i et tcet
samspil mellem gkonomi, @vrige
livsomstcendigheder, prioriteringer i stofmiljger,
samt digital adgang
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Ved du, hvad det veerste dark design er i
landet? Det er det gule sygesikringskort.
Hvordan far du en konto uden quilt
sygesikringskort? Hvordan far du quit
sygesikringskort uden adresse? Det er det
veerste dark design i hele landet. Pigge
under en bro? Jeqg lcegger mig bare i din
opgang. Det er det vecerste dark design, den

gule sygesikring. (...). Okay, jamen fa dig et
sundhedskort uden adresse. | dare you.
Prev at gere det. Hvordan far du sa lige en
bank uden gult sundhedskort? Det er sa
elementcert de to ting.
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DIGITALE BRUGERREJSER

Er ikke linecere eller gnidningsfri, men fragmenterede rejser

Udfordres af sporadisk adgang til digitale teknologier. Dyre telefoner udger
valuta i et stofmilje. Digital adgang skal genoprettes gang pd gang

Beror pd tilfceldige meder med opsegende medarbejdere
Barrierer bidrager til at vigtige indkaldelser overses
Sammenflettes med @vrige barrierer ift. adgang til sundhedssystemet

Digitale barrierer kan forleenge vejen til sundhedssystemet. | yderste konsekvens
med alvorlige konsekvenser for den enkelte borger.
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FREMSKUDT PERSONALE UDGQR
AFGORENDE BINDELED

Lise: Kim er min smutvej. Hver gang jeg har problemer med MitID, gér jeg op (p&
borgerservice), og s& kormmer han ncermest lebende, uden at jeg traekker nummer. S& han
er virkelig en smutvej, ja, ovre p& Borgerservice. Han er en god medarbejder. Han gérop i
at f& det til at fungere og sddan noget, fordi jeg har lidt problemer med at logge pd& MitID.
S& han har hjulpet mig med at f& det digitaliseret og sddan noget. (...) Ja, altsd Kim, han har
hjulpet rigtig mange, og jeg har ogsd mange gange faet mit, den gang vi havde NemlD,
der har man bare kunne sige til Kim: "Hey Kim, nu er det squ blevet veek igen. Kan vi f&
lukket den og f& et nyt?” Og s& har han fikset den med det samme til os.

David: Hvem.. er det Lille-Kim?

Marc: Nej, Kommune-Kim.
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DIGITAL SKADESREDUKTION | DET OPS@GENDE
ARBEJDE

Materielle-infrastrukturelle skader:

|dentificering af praktiske, lokale, ofte urbane lgsninger

Statte til borgere gennem pdmindelser om aftaler

Digital-organisatoriske skader:

At fungere som bindeled mellem fragmenterede systemer

At pdtage sig borgerens digitale og administrative byrder

Selektiv omgdelse af regler for at sikre rettidig hjcelp og bevare et fagligt skensmcessigt rdderum
Standardiseringsrelaterede skader:

At tilbyde analog stette og kortlcegge alternative veje til digitaliserede services
At udvikle udvidede kompetencer for at kunne stotte borgere effektivt
Rettighedsrelaterede skader og udelukkelse fra service:

Rettighedsafklarende og rettighedsbekraeftende praksisser

Mcegle i mgder med velfcerdssystemet og modyvirke diskriminerende praksisser
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DIGITAL SKADESREDUKTION.....

* Ad-hoc, fravcer af strukturelle og inkluderende
iIndsatser

* Hybrid - identificere analoge veje til digitaliserede
ydelser

 Usynligt arbejde - anses ikke som del of
kerneopgaven pd lavtcerskelindsatser samt i det
opsagende arbejde

* Indebcerer nye risici for borgere og medarbejdere

Dette understreger behovet for:

* Kontinuerlig stette til lavtcerskelindsatser og
medarbejdere, der dagligt udger bindeled til
digitale systemer

* Indteenke mere inkluderende strateqier fra start. |
stedet for som ‘add-on’ og ‘ad hoc’-tilfgjelser
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Na, Gud.
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Skolle man have
en aPtale her?

»
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FRA DOWNSTREAM TIL UPSTREAM

Der bruges mange ressourcer pd at redde folk op af “den” - en
downstream tilgang Digital Sundhed p& Gadeplan:

Erfaringer, brugerrejser og digital skadesreduktion
o

Vi md ogsa se upstream og sparge, hvorfor nogle mennesker falder i gden
| forste ommgang - ofte gang, p&d gang, pd gang.

Hvilke strukturer og systemer samt digitale - og @vrige - barrierer ger, at
folk falder i ‘Gen’?

Hvordan kan man designe systemer, der er mere inkluderende fra start? = ’:{‘ /(\
=Y ol o

PN Dt uA N

Nygaard-Christensen, M., & Fabricius, V. A. V. (2026). Digital Sundhed p& Dj‘i’ =

Gadeplan: Erfaringer, brugerrejser og digital skadesreduktion. Center for
Rusmiddelforskning
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