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BAGGRUND

• Projektet: Etnografisk forskningsprojekt i samarbejde med Venus A. V. Fabricius

• Illustrationer: Ene Gro Stubsgaard

• Målgruppe: 

1. Mennesker, der benytter indsatser i krydsfelt ml. stof-/alkoholbrug og hjemløshed: 

- Herberger, varmestuer, stofindtagelsesrum, rusmiddelbehandling

2. Medarbejdere i lavtærskelindsatser, der møder målgruppen i hverdagen: 

- gadeplansmedarbejdere, socialsygeplejersker, ansatte på varmestuer, samt borgerservice. 

• Baseret på: Interviews med brugere af lavtærskelindsatser, samt medarbejdere; etnografisk feltarbejde; workshops 

med hhv. medarbejdere og brugere af gadeplansindsats; grafiske brugerrejser

• Støttet af: 

• Helsefonden:  & AIAS/SHAPE Fellowship
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Jeg kan ikke lide det digitale 

behandlingssystem. Jeg er endnu ikke 

stødt på en computer, der kan klappe én 

på skulderen

MØDET MED DET DIGITALE 

Det digitale system opleves som 

uoverskueligt og uigennemsigtigt. 

Forstærker mistillid til ‘systemet’ blandt 

mennesker i meget udsatte positioner

Det digitale behandlingssystem reducerer 

potentielt et vigtigt rum for omsorg, som 

findes i det personlige og nære møde med 

sundhedssystemet

Så fuck dit NemID og MitID. Jeg 

hader det hele. Der er ikke noget, I 

kan tilbyde mig. Der er ingen. Der er 

ikke ét ministerium i Danmark, jeg 

har ÉT GRAM RESPEKT FOR, MAND! 

(…) Jeg har ikke haft en læge i 10 år, 

mand (…) Og jeg har heller ingen 

tandlægeordning. Jeg har ikke en 

skid. Jeg har ikke noget hjem. 
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Barrierer forstærkes af den gensidige 

afhængighed af mange digitale platforme. Når 

adgangen til MitID forsvinder, så forsvinder også 

adgangen til en række andre platforme

Fritagelse fra digital post fritager ikke borgere fra 

øvrige digitale systemer 

Adgang til sundhedsydelser formes i et tæt 

samspil mellem økonomi, øvrige 

livsomstændigheder, prioriteringer i stofmiljøer, 

samt digital adgang

Ved du, hvad det værste dark design er i 
landet? Det er det gule sygesikringskort. 
Hvordan får du en konto uden gult 
sygesikringskort? Hvordan får du gult 
sygesikringskort uden adresse? Det er det 
værste dark design i hele landet. Pigge 
under en bro? Jeg lægger mig bare i din 
opgang. Det er det værste dark design, den 
gule sygesikring. (...). Okay, jamen få dig et 
sundhedskort uden adresse. I dare you. 
Prøv at gøre det. Hvordan får du så lige en 
bank uden gult sundhedskort? Det er så 
elementært de to ting. 
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DIGITALE BRUGERREJSER
• Er ikke lineære eller gnidningsfri, men fragmenterede rejser 

• Udfordres af sporadisk adgang til digitale teknologier. Dyre telefoner udgør 
valuta i et stofmiljø. Digital adgang skal genoprettes gang på gang

• Beror på tilfældige møder med opsøgende medarbejdere

• Barrierer bidrager til at vigtige indkaldelser overses

• Sammenflettes med øvrige barrierer ift. adgang til sundhedssystemet 

• Digitale barrierer kan forlænge vejen til sundhedssystemet. I yderste konsekvens 
med alvorlige konsekvenser for den enkelte borger.
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FREMSKUDT PERSONALE UDGØR 
AFGØRENDE BINDELED

Lise: Kim er min smutvej. Hver gang jeg har problemer med MitID, går jeg op (på 

borgerservice), og så kommer han nærmest løbende, uden at jeg trækker nummer. Så han 

er virkelig en smutvej, ja, ovre på Borgerservice. Han er en god medarbejder. Han går op i 

at få det til at fungere og sådan noget, fordi jeg har lidt problemer med at logge på MitID. 

Så han har hjulpet mig med at få det digitaliseret og sådan noget. (…) Ja, altså Kim, han har 

hjulpet rigtig mange, og jeg har også mange gange fået mit, den gang vi havde NemID, 

der har man bare kunne sige til Kim: ”Hey Kim, nu er det sgu blevet væk igen. Kan vi få 

lukket den og få et nyt?” Og så har han fikset den med det samme til os. 

David: Hvem.. er det Lille-Kim? 

Marc: Nej, Kommune-Kim. 
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Materielle-infrastrukturelle skader:

Identificering af praktiske, lokale, ofte urbane løsninger

Støtte til borgere gennem påmindelser om aftaler

Digital-organisatoriske skader:

At fungere som bindeled mellem fragmenterede systemer 

At påtage sig borgerens digitale og administrative byrder 

Selektiv omgåelse af regler for at sikre rettidig hjælp og bevare et fagligt skønsmæssigt råderum

Standardiseringsrelaterede skader:

At tilbyde analog støtte og kortlægge alternative veje til digitaliserede services 

At udvikle udvidede kompetencer for at kunne støtte borgere effektivt 

Rettighedsrelaterede skader og udelukkelse fra service:

Rettighedsafklarende og rettighedsbekræftende praksisser

Mægle i møder med velfærdssystemet og modvirke diskriminerende praksisser
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DIGITAL SKADESREDUKTION…..

• Ad-hoc, fravær af strukturelle og inkluderende 

indsatser

• Hybrid – identificere analoge veje til digitaliserede 

ydelser 

• Usynligt arbejde – anses ikke som del af 

kerneopgaven på lavtærskelindsatser samt i det 

opsøgende arbejde

• Indebærer nye risici for borgere og medarbejdere

Dette understreger behovet for:

• Kontinuerlig støtte til lavtærskelindsatser og 

medarbejdere, der dagligt udgør bindeled til 

digitale systemer

• Indtænke mere inkluderende strategier fra start. I 

stedet for som ‘add-on’ og ‘ad hoc’-tilføjelser
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FRA DOWNSTREAM TIL UPSTREAM

Der bruges mange ressourcer på at redde folk op af “åen” – en 
downstream tilgang 

Vi må også se upstream og spørge, hvorfor nogle mennesker falder i åen 
i første omgang – ofte gang, på gang, på gang. 

Hvilke strukturer og systemer samt digitale – og øvrige – barrierer gør, at 
folk falder i ‘åen’?

Hvordan kan man designe systemer, der er mere inkluderende fra start?

Nygaard-Christensen, M., & Fabricius, V. A. V. (2026). Digital Sundhed på 
Gadeplan: Erfaringer, brugerrejser og digital skadesreduktion. Center for 
Rusmiddelforskning
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