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VEJLEDNING TIL BRUG AF ZOOM  
 

Klik på følgende link for en video-vejledning om brug af Zoom med voice-over: 
https://panopto.au.dk/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=20b27b79-e433-451b-a39c-acbc00c1d768  
 
SKRIFTLIG VEJLEDNING  

Via computer: side 1 (vi anbefaler denne løsning) 
Via smartphone/tablet: side 4 
 
OBS: Fremgangsmåden kan være anderledes end den beskrevne afhængigt af din browsertype (fx 
Google Chrome/ Internet Explorer/ Safari) og installerede sikkerhedssystemer (fx antivirusprogrammer). 
Kontakt din terapeut, hvis du ikke kan få det til at virke.   
 

Zoom via computer: 

OBS: Vær opmærksom på, at computeren skal have et webkamera, som normalt vil være i toppen af 
skærmen. Stort set alle bærbare computere har et webkamera, men det er ikke altid tilfældet for 
stationære computere. Hvis du har en stationær computer uden webkamera, kan du købe et relativt 
billigt webkamera i fx Elgiganten.  
 
Den første gang du skal tilgå Zoom via din computer, skal du downloade programmet. Følg da 
nedenstående fremgangsmåde for at downloade programmet og tilgå samtalen via Zoom:  

1. Klik på linket, der hører til dagens samtale i mailen ”Velkommen til projektet” eller ”Påmindelse om 
samtale i overmorgen” (linket vil fremgå af begge mails).  

2. Din browser vil herefter automatisk åbne Zoom.   
3. Klik på ”Download Now”:  

 

 
 

4. Zoom vil herefter blive downloadet og vil ligge i værktøjslinjen i din browser. Klik på downloadet:  
 

 
 

5. Zoom vil herefter blive installeret:  
 

 

https://panopto.au.dk/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=20b27b79-e433-451b-a39c-acbc00c1d768


                                                                               Optimering af psykologisk smertebehandling efter brystkræft 
                                                                                                                                

2 
 

6. Når programmet er installeret, vil du blive bedt om at angive dit navn. Angiv dette og klik på ”Join 
Meeting”:  
 

 
 

7. Du vil herefter få et preview af, hvordan din video er opsat. Du skal her klikke på ”Join with Video”:  
 

 
 

8. Zoom vil herefter åbne sig. Klik på ”Join with Computer Audio” i pop-up boksen:  
 
 

 
 

Du vil da have tilgået samtalen.  
 

9. Hvis du ikke kan se dig selv, skal du klikke på ikonet for video (”Start video”) i nederste venstre hjørne. 
Da vil den røde streg over ikonet forsvinde, og du vil kunne se dig selv. Tjek ligeledes at der ikke er en 
rød streg over ikonet for lyd (her ”Unmute”). Hvis der er dette, skal du klikke på ikonet, hvorefter den 
røde streg vil forsvinde: 
    

   
 
OBS: Sørg for at lyden er slået til på din computer. Dette kan du se i nederste højre hjørne, hvor der vil 
være et kryds ved en højtaler, hvis lyden er slået fra. Klik på krydset for at slå lyden til, hvorefter krydset vil 
forsvinde:  
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10. Indstil skærmbilledet i Zoom ved at klikke på ”View” i øverste højre hjørne og derefter på ”Speaker 

view”:  
 

 
 

11. Hvis du, efter at du har åbnet Zoom, ønsker at minimere det for fx at åbne et andet program, skal du 
klikke på de to pile i øverste højre hjørne (når du holder musen på dem, fremkommer teksten ”Exit Full 
Screen (Alt+F)”):  
 

 
 

Du vil herefter få mulighed for at minimere siden ved at klikke på den vandrette streg, hvormed Zoom-
siden vil være skjult: 
 

 
 

12. Hvis du igen ønsker at åbne Zoom-siden, skal du klikke på Zoom-ikonet i værktøjslinjen i bunden af 
computerskærmen:  
 

 
 

Hvis det ikke er første gang, du skal tilgå Zoom via din computer, skal du ikke downloade programmet. 
Følg da nedenstående fremgangsmåde for at tilgå samtalen via Zoom:  

13. Klik på linket, der hører til dagens samtale i mailen ”Velkommen til projektet” eller ”Påmindelse om 
samtale i overmorgen” (linket vil fremgå af begge mails).  

14. Zoom vil herefter åbne sig i din browser. Klik på ”Åbn zoom meetings”:  
 

 
 
15. Følg herefter proceduren beskrevet for punkt 7-12 ovenfor. 
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Zoom via smartphone/tablet 
 
1. Start med at downloade applikationen ”ZOOM Cloud Meetings” via ”Google Play” (hvis du bruger 

Android) eller ”App Store” (hvis du bruger Apple):  
 

 
 

16. Klik på linket, der hører til dagens samtale i mailen ”Velkommen til projektet” eller ”Påmindelse om 
samtale i overmorgen” (linket vil fremgå af begge mails):   
 

 
  

2. Klik ”OK” til, at Zoom vil bruge mikrofonen:  
 

 
 

3. Klik ”Call using Internet Audio”:   
 

 
 

4. For at aktivere lyd og video skal du klikke på ”unmute” og ”start video” i nederste venstre hjørne. Når 
du har klikket her, vil de røde streger over ikonerne forsvinde, og din terapeut vil kunne se og høre dig:  
 

 


