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Hvordan klares tilveerelsen af socialt udsatte gronleendere, der lever i
periferien af det danske velfeerdssystem? Et igangvaerende forsknings-
projekt belyser, hvordan de miljxoer, udsatte gronlasndere feerdes i,
indeholder forskellige ressourcer, der er afgorende for den enkeltes

muligheder for at mestre hverdagslivet.
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En lang reekke projektrapporter har pavist de bar-
rierer, der kan mgde gronlandske borgere, der
soger hjeelp i det danske velfaerdssystem. Det kan
eksempelvis veere misforstaelser i mgdet mellem
borgerne og medarbejderne i velfeerdssystemet,
sproglige barrierer eller manglende kendskab til de
muligheder for — og indgange til — hjeelp, der er (1,
2, 3). Som understreget af Institut for Menneskeret-
tigheder i en rapport fra 2015 om ligebehandling af
gronleendere i Danmark betyder dette, at selvom
gronleendere i Danmark rent lovgivningsmeessigt
har samme rettigheder som etniske danskere, har
de ikke nadvendigvis de samme muligheder i vel-
feerdssystemet (2). Selv om de fleste gronlandske
borgere i Danmark klarer sig godt, er der allige-
vel en overrepreesentation af borgere med gren-
landsk baggrund blandt socialt udsatte, herunder
grupper af hjemlgse, indskrevne i stof- og alkohol-
behandling, ofre for lovovertraedelser sasom vold og
modtagere af overfgrselsindkomster (3).

| artiklen her ser vi neermere pa denne gruppe af
de mest udsatte gronlandske borgere. For hvor-
dan mestres tilvaerelsen i perioder med lav eller
ingen indkomst, manglende eller ustabile bo-
ligforhold og sporadisk tilknytning til passende
hjeelp i velferdssystemet? Udgangspunktet for
artiklen er dermed ikke at belyse gronleenderes
udsathed som sadan, men nsermere en undersgg-
else af, hvordan grenlaendere i Danmark klarer sig
pa trods af disse udfordringer. Til det formal henter
vi inspiration i nyere litteratur om understottende
miliger blandt socialt udsatte borgere. Seerligt
benytter vi os af lektor i statskundskab Cameron
Duff’s fremheaevelse af den rolle, sociale, materielle
og affektive ressourcer spiller i forhold til udviklin-
gen af understottende miljger for udsatte borgere
(4). Artiklen bygger pa vores igangveerende forsk-
ning, som indebeerer feltarbejde blandt og inter-
views med socialt udsatte borgere med gronlandsk
baggrund i Danmark.

Sociale ressourcer: Det personlige netveerk
bruges som midlertidigt hjeelpesystem

Flere velfeerdsstrategier med fokus pa gren-
leenderes vilkar i Danmark har beskeeftiget sig med
at fortolke og forsta de sociale problemstillinger,
der af medarbejdere, som fagligt har kendskab
til gruppen, anses som karakteristiske for udsatte
gronleendere. Gennemgéende i disse strategier er
et fokus pa grenlandske feellesskaber og sociale
netveerk, der pa én og samme tid anses som lige
dele problematiske og lige dele centrale i udform-
ningen af indsatser. Der er fokus pa at ramme den
brede gruppe i stedet for individet. Vi gnsker ikke
med denne artikel at bidrage til debatter om, hvor-
vidt grupper eller miljger af udsatte mennesker er
problematiske eller det modsatte. | stedet gnsker vi
med en mere dben tilgang at undersege, hvordan
menneskene i disse miljoer selv beskriver dem.

Carl er i 50’erne. Han er fodt i Gronland, men bor
i Danmark. Tidligere har hans liv vaeret preeget af
ustabile boligsituationer, stof- og alkoholbrug og
af kriminalitet som primeaer indtaegtskilde. Det sid-
ste har han lagt bag sig, det samme med stoffer
og alkohol, og nu gnsker han at etablere sig mere
permanent i Danmark. Han har opnaet fast bolig
og fertidspension. For ar tilbage feerdedes Carl pa
Christiania i Kebenhavn og Klostertorvet i Aarhus.
Han beskriver begge steder som centrale i forhold
til at leere at klare sig i Danmark:

"Hvis man savner selskab eller radgivning, sa
kan man altid tage til Klostertorvet. Det er lige-
som ... pa Christiania, hvor man altid kan tage til
for at fa et godt rad.”

Carl har fravalgt sociale indsatser malrettet gron-
landske borgere sdsom seerlige varmestuer eller
den radgivning, der tilbydes i det Grenlandske Hus.
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"Det er ikke tilbud for mig,” siger han; "sa kan det
veere, at Klostertorvet har et bedre tilbud.”

Klostertorvet er en plads i det centrale Aarhus,
hvor en mindre gruppe af udsatte borgere dagligt
samles. Pladsen har leenge veeret problematiseret
af forretningsdrivende samt i mediedebatter og
i kommunale strategier pa grund af den uro, der
jeevnligt omgiver pladsen. Og blandt medarbejdere
i velfeerdssystemet beskrives gruppen omkring
Klostertorvet som nogle af de mest udsatte i
Aarhus og som dem, det er sveerest at na igennem
eksisterende tilbud og ydelser.

Carlsbeskrivelse afKlostertorvetsomet ‘tilbud’
erderforinteressant, fordigronlandske udsatte-
fellesskaber i strategier pa omradet oftest
beskrives som noget, der er med til at holde folk
tilbage frem for at hjelpe dem. Mange af de
mennesker, vi har talt med under vores feltarbej-
de, beskriver da ogséa synlige udsatte-miljger som
Klostertorvet som steder, det kan foles skamfuldt
at opholde sig og som behzeftet med darlige min-
der om vold og perioder med kaotisk alkoholbrug.
Og for Carl var det netop her, han blev vist hen, da
han ved forste besog i byen spurgte, hvor gron-
landske borgere holdt til.

"Klostertorvet har noget med det hele at gore,”, si-
ger han. "Og hvis man skal noget, eller skal mode
nogen; da kan man altid tage til Klostertorvet.”.

For borgere som Carl har udsatte-miljger der-
med udgjort et slags interimistisk hjaelpesystem,
der kan traekkes pa i perioder uden formel eller
tilstraekkelig hjeelp fra velfeerdssystemet.

Materielle ressourcer: ”Nar vi har

brug for hinanden, sa hjeelper vi hinanden”
De fleste deltagere i vores undersggelse har
haft familie- eller venskabsrelationer i Danmark,
inden de rejste vaek fra Gronland. Via dem har de
etableret storre sociale netveerk. Séledes fortalte
Signe om en periode med hjemlgshed, da viivores
interview med hende spurgte, hvordan man klarer
sig, hvis man kommer til Danmark fra Grenland og
ikke har bolig med det samme:

"Uha, det kan veere hardt og spaendende. ... Man
teenker: "Hvor skal jeg nu sove henne i aften?
... Men trofaste venner, hos dem er man altid
velkommen. Hvis du ikke har noget at spise, sa er
du altid velkommen ... Selvfalgelig gor man ogséa
det modsatte ... Nar vi har brug for hinanden, sa
hjeelper vi hinanden.”

P& den made er folk ofte i stand til at konvertere
sociale ressourcer sdsom venskaber til materielle
ressourcer som overnatningsmuligheder og mad,
og i nogle tilfeelde formidles ogsa vejen ind i det
formelle velfeerdssystem. En af risikofaktorerne er
dog, at stettemulighederne kun bliver sa stabile
som de netveerk, man omgives af. Saledes fortalte
en mand om sin bekymring for en nyankommet
ven, som havde veeret pa rette vej mod egen
bolig. Nu var han flyttet ind hos en anden ven,
der havde fraradet ham at s@ge radgivning ved
det Gronlandske Hus ud fra en antagelse om, at
de ikke ville radgive ham ordentligt og ville "se
ned pa ham”. Dette bade afspejler og forsteerker
de oplevelser, flere af vores deltagere har af
stigmatisering i det danske velfaerdssystem, som
pavirker den made, borgere sgger hjeelp pa.

Konvertering af sociale relationer til materielle
ressourcer indgar ofte i en gensidig udveksling af
goder og ydelser (4). Malik er i midten af 20’erne og
har boet et par uger pa et herberg, da vi leerer ham
at kende. En formiddag meder vi ham uden for
herberget, hvor han er pa vej i kiosken for at hente
ol til en af de andre beboere. Malik har ingen formel
indkomst, fordi han ikke har sggt kontanthjeelp
endnu, men ved at hente ol for andre pa herberget
far han ol, mad og cigaretter — og en sjeelden gang
kontanter — til gengeeld. Malik hjzelper ogsa sin
nabo, Dorthe, med at vaske toj, fordi hun laver
mad til ham. Det er velbeskrevet i forskningen i
miljoer med socialt udsatte, at gensidig udveksling
af fx rusmidler og hjeelpeydelser ofte er afgorende
strategier til at overleve og mestre hverdagslivet,
og at denne udveksling genererer og forsteerker
sociale relationer (5).
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’Affektive’ ressourcer:

Faellesskabet indeholder omsorg og beskyt-
telse, men ogsa netvaerkets begraensninger
Mestring af hverdagslivet er ikke kun betinget
af adgangen til handgribelige ressourcer eller
sociale netveerk, men er ogsa rammesat af sakaldt
‘affektive’ eller folelsesbetonede ressourcer, der
relaterer sig til fornemmelse af handlemuligheder
og hab. Affekt former den made, vi mader verden
pa, og har betydning for menneskets vilje eller evne
til at handle for at forbedre dets livssituation. Pa den
made kan ogsa affekt betragtes som en konstruktiv
ressource, der muligger handling; et ’handle-
potentiale’ (4). Ovenstédende beskrivelse af Maliks
mader at klare sig pa vidner eksempelvis om en
vis portion tillid til, at hans hjaelpehandlinger bliver
gengeeldt af andre. Men i hvor vid udstraekning
understotter udsatte-miljger et handle-potentiale,
der raekker ud over umiddelbare presserende
behov og hen mod en mere langsigtet forbedring
af deres livssituation?

| den amerikanske sociolog Matthew Desmonds
undersggelse af overlevelsesstrategier blandt
borgere med lav indkomst i USA har han fundet
frem til, hvordan disse strategier oftere afhang af
midlertidige relationer etableret med fremmede
end af stabile familierelationer. Med fokus pa
borgere, der blev sat pa gaden, viser han, hvordan
de benyttede sig af "kasserbare” band i forhold til
at klare sig uden egen bolig; dvs. sociale band
eller relationer etableret med fremmede, der ofte
blev afbrudt lige sa hurtigt, som de blev etableret
(6). | vores feltarbejde blandt grenlaendere i
Danmark ser det ud til, at de sociale relationer,
deltagerne i vores undersggelse gor brug af i
deres daglige overlevelsesstrategier, oftest er
af mere langvarig karakter end dem, Desmond
beskriver. For flere er det, ud over mere materielle
behov, desuden typisk i de sociale relationer,
at man sgger omsorg, beskyttelse og tryghed,
som her beskrevet af Ivalu, da hun forklarer, at
hendes venner passer pa hende:

‘Ueg har en god ven, som der ogsa passer pa
mig. De beskytter mig, nar jeg falder, eller nar
jeg far problemer eller noget ... de passer pa mig
0g sadan ja ... mine gode venner. Nar jeg bliver
stresset eller urolig, de gor mig afslappet. Sadan
snakker med mig og sadan, varmer mig og (...)
"vi skal nok veere her for dig”. De snakker sadan
til mig.”

Alligevel har disse relationer en begreensning i
forhold til at understotte det ’handle-potentiale’,

som lektor Cameron Duff peger pa som
afgerende, safremt affekt skal kunne fungere som
en ressource i forbedringen af ens livssituation
pa leengere sigt. Ifolge Duff er hab en seerlig
potent affektiv ressource, der gger ens evne til
eksempelvis at opsgge behandling, fa lebet en
tur, s@ge bolig, ga pa arbejde osv. Omvendt kan
man forestille sig, at manglen pa hab vil gere
det modsatte og seette sig som en bremse for
menneskets ageren og livsudfoldelse. Flere
af vores deltagere har eksempelvis oplevet, at
tilliden til andre mennesker har faet et knaek, som
her beskrevet af Dorthe, nar hun forteeller om de
venner, hun drikker sammen med:

"Jeg kan ikke kalde, at det er venner. Det er druk-
ken-venner. Vi plejer ikke at kunne snakke om
vores problemer; det vil jeg ikke, fordi de drikker.
Jeg stoler ikke pa nogen.”

For enkelte af vores informanter har manglen
pa tillid gjort, at de helt har afskaret sig selv fra
de udsatte-miljoer, de tidligere faerdedes i. Det
er fx tilfeeldet for Michael, der kun ses med sin aller-
neermeste familie, og som strategisk har fravalgt det
stottenetveerk med andre gronlandske borgere,
hans kommunale kontaktperson har foreslaet ham:

"Det er den made, de behandler hinanden pa.
"Du er ingenting, hvorfor skal jeg snakke med
dig?” (...) altsa det er det, man far indtryk af, nar
man gar ind i sadan nogle forsamlinger ... Alle de
venner, jeg har haft sadan i starten, de gik vaek
fra mig, fordi jeg ikke drak.”

Da vi talte med Michael, boede han i fast bolig,
arbejdede malrettet mod at fa arbejde og neerede
hab om at kunne nedbringe sin gaeld. Det handle-
potentiale var imidlertid etableret ved at afskeere
feellesskabet:

“Der var lige nogle gange, hvor jeg var helt alene
i et ars tid,”, siger han og fortseetter: "Alt det hele
var lukket — altsa fra mit synspunkt, fordi jeg lige
skulle samle mine tanker.”

Der er fordele og ulemper

i feellesskabet med de andre

Udelukkende at beskrive udsatte-miljger som
‘problematiske’ overser de ressourcer, der findes
heri, og som raekker langt i forhold til at varetage
presserende behov som overnatning og mad.
Omvendt forteeller flere af deltagerne i vores
undersggelse om, hvordan de matte treekke sig
fra feellesskabet for at kunne arbejde mod en mere



langsigtet forbedring af deres livssituation. For
dem er der feerre ressourcer at hente i forhold til
udviklingen af mestringsstrategier, der raekker ud
over hverdagens umiddelbare behov. Desuden
har det haft stor betydning, at de har meget fa
alternative sociale netveerk at gore brug af, og at
neer kontakt med en stotteperson eller radgiver
derfor har veeret afgerende. For at illustrere dette
slutter vi af med Michael, som her forteeller
om, hvordan den naere kontakt til en sadan
stotteperson netop har vaeret med til at styrke
hans handle-repertoire i situationer, hvor han for
ville have givet op eller veere endt i konflikt:

"Det var ligesom, nar jeg skulle ringe til nogen
angdende regninger eller et eller andet, s& blev
jeg behandlet ligesom nul altsa ... jeg kunne ikke
ordentligt forklare mig ... sa blev jeg jo sur. Men
min kontaktperson ringede for mig, og sa leerte
jeg fra hende, hvordan hun snakkede ... Sa fik
jeg lidt mere styr pa det hele.”

Den forskning, artiklen bygger pa,
er udfort med stotte fra Offerfonden.
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