Udsatte gronlaen-
dereidetdanske
velferdssystem:
Malrettede indsatser
som mulighed
og benspand

Borgere med grgnlandsk baggrund har lige rettigheder til
velfaerdsydelser i Danmark, men oplever til tider saerlige
udfordringer i mgdet med velferdssystemet. Indsatser
malrettet socialt udsatte grgnlaendere har til formal at
stgtte deres inklusion i velfeerdssamfundet, men der er
bade muligheder og benspaend i dette arbejde.
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Tidligere undersggelser har vist, at borgere med gron-
landsk baggrund er overrepraesenteret blandt grupper
af socialt udsatte i Danmark. Mens de fleste klarer sig
pa lige fod med andre danskere, er andre borgere med
gregnlandsk baggrund hgijt repreesenteret blandt hjem-
lose, ofre for kriminalitet, herunder voldsofre, borgere
i rusmiddel- og alkoholbehandling og modtagere af
overforselsindkomster.

Juridisk set er gronleendere danske statsborgere. Ved
flytning til Danmark opnar de dermed lige rettigheder til
danske velfeerdsydelser. Deres adgang hertil begreen-
ses dog til tider af, at det danske velfeerdssystem er
anderledes og mere uoverskueligt opbygget end det
gronlandske, samt af sproglige udfordringer. | lighed
med borgere med feergsk baggrund har gregnleendere i
Danmark ret til en tolk i modet med velfeerdssystemet,
men hverken borgeren eller sagsbehandleren er altid
klar over denne mulighed.

For atimgdekomme de problemer, som en del gronland-
ske tilflyttere star med, er der over de senere ar iveerk-
sat en reekke strategier og indsatser malrettet denne
gruppe. 'Gronleenderstrategien 2013-2016’ havde sale-
des til formal at styrke koordinationen af indsatser fra
kommuner og private/frivillige organisationer involveret
i servicetilbud til udsatte gronleendere. Senest, i 2017,
blev satspuljemidler afsat til koordinerede indsatser, der
blandt andet ved hjeelp af en peer-stotte skal hjeelpe
udsatte gronleendere til et bedre liv. Mange sociale
indsatser sdsom Kofoeds Skole, alkoholbehandlings-
udbydere, hjemlgseorganisationer og veeresteder
har desuden seerlige indsatser og tilbud malrettet de
gronlandske borgere. Selv om gronlandske udsatte
pa mange mader udger en meget stigmatiseret grup-
pe, eksisterer der séledes ogsa mange sociale tiloud
malrettet netop disse borgere. | denne artikel vil vi give
nogle forelgbige bud pa nogle af de muligheder og
udfordringer, det seerlige forhold mellem Grenland og
Danmark forer med sig i dette sociale arbejde. Resulta-
terne stammer fra en pilotundersogelse udfort i Aarhus
i 2018 med stotte fra Den Gronlandske Fond samt Cen-
ter for Rusmiddelforskning. Vi skal understrege, at der i
denne artikel hovedsageligt fokuseres pa perspektiver
fra professionelle pa omradet. Vores videre arbejde vil
inddrage et storre fokus pa perspektiver fra udsatte
borgere med grenlandsk baggrund og pa deres mader
med det danske velfeerdssystem.

Strategier og samarbejde

Ideen til et forskningsfokus pa socialt udsatte grenleen-
dere i det danske velfeerdssamfund udsprang af arbej-
det med et nyligt afsluttet forskningsprojekt om komplek-
se borgersager, hvori professionelle i velfeerdssystemet
ofte fremhaevede socialt udsatte gronleendere som en
gruppe, de manglede saerlige redskaber til at hjaelpe
(1). Blandt de overordnede indsigter fra dette projekt var
veerdien af den "handholdte indsats” i forhold til de mest
udsatte borgere, samt vaerdien af personlige relationer
og netveerk blandt professionelle. Sidstnaevnte under-

stotter nemlig muligheder for koordinering pa tveers af
sektorer, hvilket er afgorende i forhold til at drive sager —
og hjeelp - fremad. Manglen pa koordinering resulterede
ofte i enten overlappende indsatser eller borgere, der
faldt igennem systemet.

| Aarhus Kommune har strategier, netvaerk og projekter
malrettet socialt udsatte borgere med grenlandsk bag-
grund muliggjort en hgj grad af netop tveersektorielle
netveerk samt understottet koordinationen og samar-
bejdet omkring konkrete borgersager. Selv om ‘Gron-
leenderstrategien’ formelt blev afsluttet i 2016, har den
i Aarhus fort et mere varigt samarbejde med sig. Dette
spaender over forskellige kommunale sektorer samt pri-
vate og frivillige organisationer. | dag fortsaetter samar-
bejdet dels i konkrete, nye projekter og dels via et net-
veerk, der samler professionelle pa omradet mindst fire
gange arligt. Tilsammen har dette bidraget til en storre
grad af samarbejde pa det sociale omrade, som beskre-
vet her af en medarbejder i Det Grgnlandske Hus:

"Det var ogsa der, vi leerte at sige, “jamen det her kan vi,
og det kan de” og sa videre, ikke. Og det leerte vi ogsa
gennem strategien for udsatte gronleendere. Fordi vi sad
ved netvaerksmoderne og snakkede sammen og fandt
ud af, hvad er det egentligt, de forskellige kan. ... Vi hav-
de rigtig meget dobbeltarbejde for.”

Den samme medarbejder forteeller videre, at netveerket
har givet hende et bedre overblik over, hvilke potentiel-
le muligheder der er i fx kommunen, nar hun skal hjeel-
pe en grenlandsk borger videre i systemet. "/ starten”,
fortalte hun, "teenkte jeg, at ’kommunen, det er sadan

”

et hovednummer™.

Indsatserne har saledes bidraget til en starre transpa-
rens i forhold til det kommunale system, ikke kun udad-
til, men ogsa internt blandt ansatte i kommunen, som
en socialarbejder fra Aarhus Kommune her beretter:
"Og det er jo det netveerk, dét kan. Fordi s kan det godt
veere, at det ikke er Dorthe ovre i kontanthjaelp, som har
lige preecis den her sag, men hun kan hurtigt finde ud
af, hvem der har den. Hvis det er det, der er problemet.
Og det er jo simpelthen — teenker jeg — det er en af
virkelig styrkerne ved det her netveerk. Vi ved, hvem vi
skal ringe til.”

Dermed har strategier og netveerk bidraget til at lose
nogle af de problemer, der kendetegner det sociale
arbejde omkring komplekse borgersager, da de har
bidraget til et bedre overblik over de mange forskellige
servicer, tilbud og medarbejdere, der knytter sig til den
enkelte borgersag.

Det malrettedes muligheder

Tilslutningen fra professionelle, der arbejder med gron-
landske borgere, til netvaerksaktiviteter er stor. Op mod
35 professionelle fra 17-18 forskellige projekter eller
institutioner/afdelinger, der teeller bade kommunale ind-
satser og frivillige og private organisationer, har séledes
deltaget i faste netveerksmoder. Her szettes temaer re-
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lateret til arbejdet med borgergruppen pa dagsordenen,
og professionelle pa tveers af organisationer og fag-
greenser far mulighed for at mgdes.

Men kan man sa overfare erfaringerne med de malret-
tede indsatser til det generelle arbejde med komplekse
borgersager? Maske! Men grunden til den store tilslutning
til fx netveerksmader tilskrives af flere den seerlige relati-
on, som mange, der arbejder med omradet, har til Gron-
land; som her beskrevet af en koordinator pa omradet:

"Men vi kan jo se gang pa gang pa gang, at dem, der
kommer ind og arbejder med det her felt, det er folk, der
pa eller anden made har en flig af noget personlig inte-
resse i det. Sa har man selv veeret i Gronland, eller ken-
der en gronlaender, eller kender nogle, der har arbejdet
der, eller et eller andet, ikke?”

Dette bekreeftes af vores forelgbige interviews og del-
tagerobservation ved netveerksaktiviteter, hvor der har
veeret en overveegt af folk, der netop har en seerlig tilknyt-
ning til Grenland, herunder flere med grenlandske sprog-
kundskaber og personlige band til Grenland. En med-
arbejder pa omradet beskriver ligeledes denne relation
som veerdifuld i det daglige arbejde med borgergruppen:

"Ja, jeg tror dét, det handler om, det er, at mange har en
eller anden personlig relation, en eller anden personlig
interesse ... som gor, at man netop gar den der ekstra
mil, lige gor det lille bitte ekstra.”

Formuleringen kunne veere taget fra det overordnede ar-
bejde med komplekse borgersager, hvor netop mulighe-
den for at yde lidt ekstra, "at ga en ekstra mil”, var et gen-
nemgéende tema i professionelles beskrivelser af, hvad
der skulle il for atfa arbejdettil at ga op (1). Strategier mal-
rettet socialt udsatte gronleendere har understottet med-
arbejdernes muligheder for at yde netop denne handhold-
te indsats, som en socialarbejder tilknyttet en kommunal

“Fordomsskilte” lavet af grenleendere hos hjemlgseorganisationen SAND

indsats til socialt udsatte grenleendere her forteeller:”-
Det, der virker, er konstant ledsagelse, at ga ved siden
af borgeren hele tiden. Det har jeg gjort med en borger i
fem méaneder ... Nu er hun holdt op med at drikke, og hun
dukker op til aftaler.”

Saledes ser det ud til, at der drives nogle ting frem net-
op pa grund af det seerlige forhold mellem Gronland og
Danmark, nogle muligheder, som ellers ofte er begraen-
set i det bredere sociale arbejde med de mest udsatte
borgere. Det skyldes dels den sezerlige relation, mange
professionelle pa omradet har til Grenland, som har
veeret motiverende for tilslutningen til samarbejdet, men
ogsa det ekstra mulighedsrum og den fleksibilitet, de
malrettede indsatser og strategier tilbyder.

Det postkoloniale som benspand

Indtil videre har vi bergrt nogle af de muligheder, det
har medfert at malrette strategier og indsatser til socialt
udsatte gronleendere. Problemer og udfordringer vedro-
rende kategorisering af bestemte borgergrupper er imid-
lertid velbeskrevet, bade i den overordnede litteratur om
malrettede, sociale indsatser og i projektundersggelser
af udsatte gronleendere i Danmark. Her understreges
den stigmatisering i form af fordomme og stereotyper,
disse borgere jeevnligt oplever i mgdet med det danske
velfeerdssystem. Men hvilke tanker gor de professionelle
sig selv om dette problem?

Vores forelgbige resultater tyder pa, at der reflek-
teres meget over netop det szrlige forhold mel-
lem Gronland og Danmark og den betydning, det
har paudformningen afindsatser samt pa mgdet
mellem borgere og professionelle.

Flere af vores interviewpersoner beretter om en tendens
til, at der stilles feerre krav til denne borgergruppe end til
andre socialt udsatte. Denne tendens kobles ikke kun til
den sveere situation, borgerne star i, men ogsa til den
bagvedliggende historiske arv: “Fordi... og det er jo sa&,
og det har vi jo ogsa snakket lidt om, med den her lidt
darlige samvittighed, som jeg i hvert fald nogle gange
horer blive udtrykt hos danske socialarbejdere og dia-
konstuderende, har jeg hort, og ogsa sagsbehandlere”
(medarbejder fra det Gronlandske Hus).

Den “darlige samvittighed” relaterer sig til det ulige
magtforhold, der historisk har veeret mellem Danmark
og Grgnland. Flere gange omtales dette specifikt som
en postkolonial relation, der udfordrer mgdet mellem so-
cialarbejderen og borgeren: ”Vi har en faelles historie,
og Vi har nogle ting, der ligger i det der postkoloniale
rum, som vi ikke vil tale om, men som ligger der alligevel,
ikke?” (medarbejder ved Aarhus Kommune).

Vores forelebige interviewmateriale peger pa, at det-
te blandt andet kommer til udtryk i form af en tvivl om,
hvilke krav man kan tillade sig at stille til meget udsatte
gronlandske borgere. Den made, som postkolonialis-
me fremhaeves som et benspaend i det sociale arbejde



blandt professionelle, er seerlig interessant i en dansk \

kontekst, hvor det stadig til tider debatteres, hvorvidt
Danmarks tilstedeveerelse i Gronland kan beskrives
som kolonialisme. Overvejelser over det postkoloniale
forholds betydning kommer dog ogsa til tider til udtryk i
form af en kritik blandt medarbejderne af borgernes for-
ventninger til den danske sagsbehandler eller det dan-
ske velfeerdssystem: "Og sa er der ogsa nok den her
— 0g det er den der postkolonialisme — hvor man nok...
mange gronleendere forventer nok lidt... altsa de er sa
autoritetstro, at de forventer, at man som myndigheds-
person, som fagperson er den, der kommer med losnin-
gen” (sagsarbejder i Aarhus Kommune).

3
ooz

ERJEG rop
AR o o0

Der kan desuden veere en tendens til at tilskrive sociale
problemer en kulturel oprindelse. Blandt eksemplerne
herpa er det, der jeevnligt refereres til som en szerlig
gronlandsk tavshed; en tilbageholdenhed og afventen-
de holdning, der er udfordrende i mgdet med det dan- Et udvalg af strategier, indsatser og
ske velfeerdssystem. Som pointeret af en medarbejder  undersegelser som socialt udsatte
i en privat organisation, der meder mange kvinder med ~ grenlssndere.

gronlandsk baggrund: "Jeg har rigtig tit teenkt over det

der med jamen altsa... hvad er det lige, der gor, at gron-

landske borgere eller mennesker generelt er... altsa

hvorfor har man det fokus pa, at de er sa saerligt udsatte?

Ikke? Fordi jeg teenker alle udsatte... alle udsatte er jo

seerlige i deres vilkdr og sa videre, ikke?”

Betydningen af ’det grenlandske’ er saledes til
konstant forhandling, bade blandt de profes-
sionelle, der i hgjere grad beskriver borgernes
problemer som sociale end kulturelle, og dem,
der ofte tyr til en kulturel forklaringsmodel for
borgerens problemer.
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Og endelig udfordres den jeevnligt af borgerne selv,
som nar en borger takker nej til en sagsbehandler med
gronlandsk-kundskaber, eller som det var tilfeeldet ved
et temaarrangement om grgnlandsk sprogpolitik, hvor et
medlem af den gronlandske arbejdsgruppe i en hjemlo-
seorganisation — retorisk — spurgte arrangererne: "Hvad
mener I, nar | siger gronlandsk kultur? Hvad mener I, nar
| siger gronlandsk sprog?” Den generelle forteelling er
dog, at muligheden for fx at blive tilknyttet en socialar-
bejder med grenlandsk-kundskaber for de fleste virker
befordrende for en hgjere grad af stabilitet og et mindre
frafald i sociale indsatser, end man ser i de mere ordi-
nzere indsatser.

| vores videre arbejde vil vi inddrage et starre fokus pa
perspektiver og erfaringer fra de udsatte selv, herunder
deres oplevelser af mgdet med det danske velfaerdssy-
stem. Dette vil blive gjort som del af et trearigt forsk-
ningsprojekt ved Center for Rusmiddelforskning, igang-
sat i januar 2019 med stotte fra Offerfonden.
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