Nar TIDLIGERE
MISBRUGERE
behandler

'Bare fordi man har et '"EX' i panden, er det jo ikke
ensbetydende med, at man er en god behandler.’

WORKSHOPDELTAGER

AF DORTE HECKSHER

Ovenstaendeeretcitatfraenworksh-
opdeltager pa ’Seminar om kvalitet
i degnbehandlingen af stofmisbru-
gere’, aftholdt d. 23. og 24. oktober
2006 1 Odense. Selve workshoppen
havde titlen ’Eks-misbrugere som
behandlere. Dilemmaer og udfor-
dringer’ !. Citatet er p4 mange mé-
der illustrerende for den diskussion,
der har veeret omkring det, at tidli-
gere misbrugere arbejder som be-
handlere bade i offentligt, men iseer
1 privat regi, idet det setter fokus pa
hvorvidt eller om det at have en for-
tid som misbruger kan ses som en
kvalifikation eller en diskvalifikation
1 arbejdet som behandler?

Hvornar?

At ansztte tidligere misbrugere
som behandlere var almindeligt pa
en stor del af de degninstitutioner,
der 1 1990’erne dukkede op til be-
handling af stofmisbrugere i Dan-
mark. Pa disse institutioner sa man
ofte det at have en baggrund som
tidligere misbruger som en kvalifi-
kation i forhold til at arbejde med
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at gere andre stof- eller alkoholmis-
brugere rusfri. I de offentlige syste-
mer har man serligt siden midten
af 1990’erne nogle steder haft eks-
misbrugere ansat som behandlere/
radgivere, mens andre offentlige
institutioner ikke har benyttet sig af
medarbejdere med den type erfa-
ringer. At institutionerne aktivt har
valgt eller fravalgt denne mulighed
af mere eller mindre ideologiske
grunde er muligt. Men alle offent-
lige behandlingsinstitutioner er pa
et eller andet tidspunkt blevet nedt
til at forholde sig til denne gruppe
af behandlere — ikke mindst i forbin-
delse med visitation af egne klienter
til degnbehandling - og dermed for-
holde sig til spergsmaélet om, hvor-
vidt man pa den enkelte institution
vurderede dét at have en baggrund
som tidligere misbruger (plus en
fagligt relevant uddannelse) som
enten kvalificerende eller diskvali-
ficerende i forhold til behandlings-
arbejdet.

Hvor mange?
Det er vanskeligt at sige noget om,

hvor mange tidligere
misbrugere der er ansat
rundt omkring pé in-
stitutioner og behand-
lingscentre i Danmark.
Ser man pa degninsti-
tutionerne inden for
stofmisbrugsomradet,
var der blandt de 38
degninstitutioner, der
var registreret i DanRIS
databasen 1 2001 (1),
25 institutioner, der
rapporterede at have
ansat tidligere stof — el-
ler alkoholmisbrugere
som behandlere. Disse
behandlere var pé dette
tidspunkt karakteriseret
ved ikke at have nogen
formel uddannelse in-
den for radgivning el-
ler behandling. Iser pa
institutioner, hvor be-
handlingsideologien var
baseret pa 12-Trinsmodellen, havde
storstedelen af medarbejderne en
baggrund som tidligere misbrugere.
Fra 2004 registreres medarbejder-
nes eventuelle misbrugsbaggrund
ikke leengere i DanRIS databasen,
og udbredelsen af anseettelse af tid-
ligere misbrugere pa behandlings-
institutionerne er saledes vanskeli-
gere at folge. Derimod registreres
fra 2004, hvorvidt medarbejderne
har en socialfaglig uddannelse, hvil-
ket maske ogsa er en mere reel va-
riabel, hvis man ensker at vurdere
kvalifikationer og kvalitet i behand-
lingsarbejdet. De 44 institutioner,
der var registreret i DanRIS i 2004,
havde i alt 301 behandlere ansat.
Heraf havde 43 % ingen socialfag-
lig uddannelse. I 2005 havde 38 %
af medarbejderne ingen socialfaglig
uddannelse. Disse tal siger som sagt
intet om medarbejdernes eventuelle
fortid som misbrugere, men er neaer-
mere en indikator for uddannelses-
niveauet pa degninstitutionerne.
Stigningen i antal fagligt uddanne-
de fra 2004-2005 kunne ogsa tyde
pa, at der finder en opkvalificering



sted blandt de behandlere/radgi-
vere, institutionerne har ansat. Ser
man pa den offentlige behandling af
stofmisbrugere, findes der ikke no-
gen samlet opgerelse over antal tid-
ligere misbrugere, der er ansat som
behandlere. Men strukturreformen
har sandsynligvis medfert sammen-
leegning af behandlingsinstitutioner
med forskellige holdninger til an-
seettelse af tidligere misbrugere som
behandlere, hvilket kun kan have
veeret med til at aktualisere diskus-
sionen om, hvordan eller hvorvidt
en fortid som misbruger kan veere en
kvalifikation i behandlingsarbejdet.

Hvorfor?

Kirsten Sofiendal lavede i 2003 en
undersogelse af eksmisbrugere som
behandlere (2). Hun skrev i den
forbindelse, at man typisk ansatter
tidligere misbrugere ud fra den an-
tagelse, at de er serligt kompetente
i arbejdet med andre misbrugere. I
hendes undersogelse konkluderes,
at: ’...eksmisbrugeren [er] en per-
son , der i kraft af sine erfaringer har
seerlige kompetencer, men ikke ned-
vendigvis er seerlig kompetent som
vejleder’ (3). Hun ser det at veare
i stand til at transformere de per-
sonlige erfaringer til professionelle
kompetencer som en af forudseet-
ningerne for at kunne arbejde som
behandler eller radgiver. Dette kan
samtidig ses som en af forudsetnin-
gerne for, at den tidligere misbruger
over tid kan fungere som en trover-
dig rollemodel for klienterne. En s&-
dan transformation forudsetter, for
mig at se, undervisning, uddannelse
0g supervision.

Der har som sagt ikke veret
iveerksat nogen forskning eller sy-
stematisk registrering i Danmark af
dette fenomen. Der findes saledes
heller ikke noget overblik over den
reelle udbredelse eller megen viden
om de udfordringer og dilemmaer,
der kan veere forbundet med at veere
ansat som tidligere misbruger og ar-
bejde som behandler i Danmark. Si-
den den omtalte konference i 2006

er der dog udgivet en enkelt forsk-
ningsartikel om danske forhold (4).
Denne artikel tager udgangspunkt i
problemstillingen set fra behandler-
nes perspektiv og undersager nogle
af de dilemmaer de tidligere mis-
brugere, der arbejder som behand-
lere, kan opleve. Herunder risiko for
tilbagefald og betydningen heraf,
handtering af dobbeltroller i forhold
til klienter, behovet for uddannelse
og supervision og modsatninger
mellem egen og arbejdspladsens
forstaelse af misbrug og recovery.

Hvembliverbehandlere?
Den viden vi kan benytte os af pa
omradet, stammer iser fra forsk-
ning i en amerikansk kontekst. Den
belyser bade feenomenets udbredel-
se (1 USA) samt en raekke mere al-
mene problemstillinger, der ikke er
knyttet til den specifikke amerikan-
ske kontekst (5). I de amerikanske
undersggelser, som sammenligner
tidligere misbrugere, der arbejder
som behandlere, med deres kolle-
ger uden misbrugsbaggrund, finder
man veaesentlige forskelle pd medar-
bejdere med og uden misbrugsbag-
grund. De tidligere misbrugere er
saledes oftere maend (blandt deres
kolleger uden misbrugsbaggrund
er fordelingen oftere mere ligelig),
de har lavere uddannelsesniveau og
feerre ars erfaring i stofmisbrugs-
behandlingen, og de har generelt
har veeret ansat kortere tid i orga-
nisationen end deres kolleger uden
misbrugsbaggrund. Samtidig finder
man blandt andet, at de tidligere
misbrugere typisk bruger mere tid
direkte sammen med klienterne, at
de oftere arbejder ud fra 12-Trins
principper og sjeldnere har anseet-
telse som ledere eller administra-
torer. Det kunne vere interessant
og relevant at se, hvilket billede der
vil tegne sig, hvis man undersegte
disse feenomener i en dansk sam-
menhaeng.

Andre undersegelser viser, at
maler man pa effektivitet af behand-
lingen, er det vanskeligt at pavise, at

radgiverens/behandlerens ’recovery
status’ skulle have enten positiv el-
ler negativ effekt pa de opnaede re-
sultater (6). Flere af de amerikanske
studier viser dog, at der kan veere
serlige dilemmaer og udfordringer
forbundet med at ansette tidligere
misbrugere som behandlere. Et
serlig centralt element er risikoen
for tilbagefald eller slip, hvor man,
i lyset af de tilbagefaldsrater man
finder 1 opfelgningsundersogelser
pa misbrugsbehandling generelt,
som arbejdsgiver ma se risikoen
for tilbagefald eller slip som en
reel risiko for medarbejderen med
misbrugsbaggrund.  Forskningen
viser blandt andet, at en af de ve-
sentlige arsager til tilbagefald eller
slip blandt tidligere misbrugere, der
arbejder som behandlere, er, at de
oplever sig isolerede i deres arbejde.
En anden udfordring for arbejdsgi-
veren er, ifolge undersegelserne i en
amerikansk kontekst, at sikre, at den
enkelte behandlers private ideologi
og forstaelse af misbrug ikke over-
fores ukritisk til klienten, hvorved
behandleren risikerer at overfore
sine egne standarder for succes i be-
handlingen til klienten.

Uddannelse og supervision

Et andet aspekt, som denne forsk-
ning belyser, er af relevans for bade
ledelse og medarbejdere. Noget ty-
der nemlig pa, at tidligere misbru-
gere, ansat som behandlere, ofte
har andre preferencer og ensker
i forhold til valg af supervisor og
indholdet af supervision end deres
kolleger uden misbrugsbaggrund.
Culbreth og Borders (5) fandt ek-
sempelvis 1 deres sammenligning
mellem ’recovering’ og ’nonreco-
vering’ medarbejdere inden for
misbrugsbehandlingen, at medar-
bejdere med misbrugsbaggrund
ofte foretrak at fa supervision af en
supervisor, der havde personlige er-
faringer med ’recoveryprocessen’. I
relation hertil beskriver McGovern
og Armstrong (5), at behandlere
med misbrugsbaggrund havde ten-
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dens til at tilskrive en baggrund som
tidligere misbrugere hejere status
end faglig uddannelse. De tidligere
misbrugere foretrak ligeledes, at su-
pervisor var mere stottende og mere
aktiv i supervisionen, samt at man i
supervisionen brugte tid pa at dis-
kutere etiske og lovgivningsmaessige
emner. Dette aspekt kunne veere vee-
sentligt at forholde sig til, hvis man
har medarbejdergrupper, der bestar
af bade tidligere og ikke tidligere
misbrugere. Det skal dog navnes,
at med hensyn til supervision spiller
uddannelsesniveau en stor rolle, sa-
ledes at medarbejdere med en len-
gerevarende uddannelse foretrak
supervisorer, der ligeledes havde en
leengerevarende uddannelse. Blandt
de tidligere misbrugere derimod
blev supervisors personlige ’reco-
veryhistorie’ samt erfaring med
misbrugsbehandling tillagt sterre
betydning end vedkommendes ud-
dannelsesniveau.
Uddannelsesniveau ser ogsd ud
til at kunne spille en rolle i relatio-
nen mellem den tidligere misbruger
og cksterne samarbejdspartnere.
En undersogelse af et tvaersekto-
rielt samarbejde mellem misbrugs-
behandlingsinstitutioner o0g psy-
kiatrien, (Hamilton-Brown et al.
fra 2002, (5)) viste, at tidligere mis-
brugere uden faglig uddannelse, der
arbejder med stofmisbrugsbehand-
ling, oplever, at samarbejdspartnere,
der har en faglig uddannelse, tager
dem mindre serigst, end de tager
deres kolleger med en faglig uddan-
nelse. Set i lyset af, at der samtidig
er mindst én undersegelse, der in-
dikerer, at der kan vere en tendens
til, at radgivere/behandlere med en
baggrund som tidligere misbrugere
modtager mindre efteruddannelse
end deres kolleger, kunne det vaere
relevant at veere opmerksom pé, om
de tidligere misbrugere, der anseet-
tes som behandlere, far muligheden
for at tilegne sig faglige kompeten-
cer, der maske pa sigt kunne give
dem nogle generelle kompetencer
og tilmed kunne kvalificere dem til
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et arbejde uden for misbrugsfeltet.
Uddannelse og efteruddannelse
ser ud til at spille en veesentlig fak-
tor bade i forhold til den holdning,
som meder de tidligere misbrugere,
der arbejder som behandlere, og i
forhold til den supervision og kom-
petenceudvikling de modtager som
misbrugsbehandlere.

Forskellene udlignes

Sperger man folk, der arbejder med
misbrugsbehandling i degnregi,
tegner der sig et billede af, at der ef-
terhdnden ikke er ansat mange be-
handlere udelukkende pa baggrund
af deres erfaringer som misbrugere.
Langt de fleste har en uddannel-
sesmeessigt relevant baggrund, det
veere sig en paedagogisk uddannelse,
terapeut- eller radgiveruddannelse.
Séledes er det maske ikke leengere
relevant at forholde sig til, hvorvidt
institutionerne ansetter behandlere
udelukkende pa baggrund af deres
fortid, men snarere relevant at be-
lyse, hvilke uddannelsesmessige
muligheder, der tilbydes netop disse
medarbejdere. Dette understottes
ogsa af Center for Rusmiddelforsk-
nings undersegelser af, hvad der ser
ud til at have betydning for effekten
af behandlingen pa degnbehand-
lingsinstitutionerne. Saledes anforte
Centrets leder Mads Uffe Pedersen
pa Seminar om Kvalitet i Degnbe-
handlingen 23. og 24. oktober 2006,
at treening 1 misbrugsbehandling og
uddannelse rettet mod behandling
eller en form for radgiver/terapeu-
tisk uddannelse med diplom er
nogle af de elementer, der ser ud til
at have storre betydning for effek-
ten af behandlingen, end hvorvidt
behandlerne er tidligere misbrugere
eller ej. Maske er der ved at ske en
udvikling hen imod, at de ’gamle’
behandlere med misbrugsbaggrund
bliver mere professionaliserede, og
dermed bliver forskellene mellem
de to grupper mindre?

Ubesvarede spargsmal
Der er sialedes en rekke aspekter,

det kunne vere vigtigt at se pa i en
dansk sammenhang. Blandt andet
hvilke funktioner tidligere misbru-
gere ansat som behandlere typisk
dekker — béade i relation til klien-
terne, men ogsd i medarbejder-
gruppen som helhed? Med henblik
pa at forebygge isolation i arbejdet
kunne det i forleengelse heraf veere
vigtigt at belyse: Hvordan det er at
veere blot en eller to behandlere med
misbrugerbaggrund ansat pa en be-
handlingsinstitution? Det kunne
vaere veesentligt at belyse, hvordan
samarbejdet fungerer mellem med-
arbejdere med og uden en baggrund
som misbruger. Ogiden forbindelse
se pé, hvilke faktorer der, i en sam-
mensat personalegruppe, er med til
at fremme behandlingsmessig kon-
sensus i forhold til klienterne? Det
kunne ligeledes veere vigtigt at se,
om der er omrader af behandlings-
arbejdet, hvor de tidligere misbru-
gere er seerligt kompetente i arbejdet
med klienterne?

Der er saledes en lang reekke ube-
svarede spergsmal forbundet med
feenomenet i en dansk kontekst. For
en kort bemerkning kunne man
vende tilbage til det indledende
spergsmal og anfere, at det at have
et ’EX’ i panden ikke umiddelbart
kan ses som enten en kvalifikation
eller en diskvalifikation. Det cen-
trale spergsmal er et andet, nemlig:
Har de medarbejdere, der arbejder
inden for feltet, uddannelse og er-
faring, og modtager de lebende op-
kvalificering og vejledning? m

NOTE

1  Workshoppen blev atholdt i fellesskab af
psykolog Dorte Hecksher, Center for Rusmid-
delforskning og konsulent Mette Kronbak,
Videns- og Formidlingscenter for Socialt
Udsatte.
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HVAD MENER DU?

Redaktionen modtager gerne indlag fra
leeserne om de problemstillinger, der bli-
verrejst heribladet. | forlengelse af Dor-
te Heckshers artikel kunne det vaere in-
teressant at hgre fra laeserne om f.eks.:
Hvordan er det at arbejde som ekser i
det danske behandlingssystem? Hvordan
er det at arbejde sammen med eksere? Er
problemstillingen overhovedet relevant
laengere — eller er det stort set kun et levn

fra 90'erne?
RED.

Veje til bedre kvalitet
1 stofmisbrugsbehandlingen

Center for Rusmiddelforskning fremlagde i
april 2007 en evaluering af behandlings-
garantien for stofmisbrugere. Det gavan-
ledningtil at den davaerende socialmini-
ster, Eva Kjer Hansen ivaerksatte en raekke
nye initiativer med det formal at forgge
kvaliteten i stofmisbrugsbehandlingen, her
iblandt en temadag for fagfolk og eksper-
ter med overskriften: 'Veje til bedre kva-
litet i stofmisbrugsbehandlingen’.
Temadagen var tilrettelagt af Servicestyrel-
sen, der havde valgt en konferenceform,
som satte den interaktive diskussion i hgj-
sadet. Savel oplag som spgrgsmal til op-
legsholderne kgrte via et computernetvaerk.
Deltagerne kunne stille skriftlige spgrgsmal
direkte til de fire oplaegsholdere. Spgrgs-
mal og svar blevsamlet til en rapport, som
deltagerne fiki haenderne umiddelbart ef-
ter seminarets sidste oplaeg.

En dialograpport
Laeser man rapporten som udenforstdende,
skal man notere sig, at der er tale om en
dialog proces - ikke en traditionel rapport
med indledning, problemformulering, kon-
klusion og anbefalinger. Rapporten stiller
en raekke centrale spgrgsmal:

m Hvad virker? Gavner evidens?Hvilken
viden er der brug for i stofmisbrugs-
behandlingen?

m Hvemerde centrale personerietbehand-
lingsforlgb? Hvordan sikres det, at bru-
gerne ved, hvad det er for en behand-
ling, de far, og hvad de far ud af den?

m Kan ogskal man adskille medicinsk og
psykosocial behandling?

m Hvad erdetoptimale antal klienter pr.
behandler? Hvad er optimalt i forhold
til intensitet og varighed? Er 14 dages-
kravet om en indsats realistisk?

m Hvordan ser stofmisbrugsindsatsen ud
efter kommunalreformen? Er kommu-
nerne bedre rustet til at Igfte indsat-
sen end amterne?

Sddanne spgrgsmal er vanskelige at besvare
pd grund af deres bredde og den begraen-
sede tid, men oplagsholderne gav deres
umiddelbare fremstilling og svar. Deltager-
ne kommenterede svarene direkte og ud-
fordrede dermed oplaegsholderne.

Et kvalitativt Igft

Temadagen kan ses som en forlengel-

se af en udvikling, som for alvor tager

fart med indfgrelsen af behandlingsga-
rantien for stofmisbrugere den 1. janu-
ar 2003. Behandlingsgarantien indebae-
rer som bekendt, at en behandling skal
ivaerksaettes inden for 14 dage efter, aten
stofmisbruger har henvendt sig med gn-
ske om behandling. Hvilken slags tilbud,
den pdgeeldende skal have, afhanger af
en udredning, som den pdgaldende og
kommunens fagfolk skal samarbejde om.

Men i sidste instans er det kommunen,

der —isin egenskab af myndighed - veel-

ger behandlingsformen.

Den evaluering og status over behand-

lingsgarantien for stofmisbrugere, som

CRF udarbejdede, var alene en under-

sggelse af indsatsen fgr kommunalre-

formen og altsa ikke en evaluering af de
nye kommuners varetagelse af opgaven.

Evalueringen gav - foruden temadagen -

anledningtil en rekke initiativer, der skal

sikre, at behandlingsgarantien overholdes,
og at kommunerne bistas i at levere stof-
misbrugerne en god behandling.

Initiativerne er bl.a.:

m Der skal ske et kvalitetslgft i sagsbe-
handlingen, der sikrer, at sagsbehand-
lerne kender de ngdvendige veerktgjer
til opfyldelse af behandlingsgarantien.

m Deretableres etlandsdakkende fagligt
netvaerk bestdende af centrale parter,
KL, repraesentanter fra kommuner samt
bruger- og pargrende-organisationer

m Sikring af data for indberetning om
behandlingsgaranti til VBGS Database
("Ventetid for BehandlingsGaranti for
Stofmisbrugere’).

m Kvalitativ evaluering af indholdet i be-
handlingen, herunder en beskrivelse af
den metodiske udvikling i tilbuddene
og udviklingen af nye, fleksible ogindi-
viduelt tilpassede behandlingstilbud.

Servicestyrelsen star for udmgntningen af

de fleste initiativer. Download rapporten og

lees om de enkelte initiativer og kontakt-
personer pa www.servicestyrelsen.dk.

RUNE KAMSTRUP
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